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CADRU LEGISLATIV DE DESFĂȘURARE A ACTIVITĂȚII IMSP CNAMUP

❑ Legea ocrotirii sănătății nr. 411-XIII din 28.03.1995

❑ Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI din 27.10.2005

❑ Hotărârea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 „Cu privire la instituirea CNAMUP”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 874 din 23.12.2024 „Cu privire la aprobarea Programului unic al

AOAM”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 „Cu privire la aprobarea codului deontologic al

lucrătorului medical și farmacistului”

❑ Ordinul MS nr. 430 din 03.04.2019

❑ Ordinul MS/CNAM nr. 1089/288 - A din 23.12.2024 privind

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al AOAM

❑ Alte acte legislative și normative ale Ministerului Sănătății

❑ Deciziile Comisiei Extraordinare în Sănătate Publică

❑ Contractul cu CNAM

❑ Regulamentul de organizare și funcționare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023

❑ Ordinul 69 din 17.02.2025 cu privire la aprobarea „Codului de conduită și etică profesională a

angajaților IMSP CNAMUP”
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MINISTERUL SĂNĂTĂȚII

IMSP CNAMUP
IMSP CNAMUP 

41 SAMU

98 PAMU

STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ
URGENTĂ PRESPITALICEASCĂ

AMU NORD
SAMU Balți

SAMU Briceni
PAMU Corjeuți
PAMU Larga
PAMU Lipcani

SAMU Dondușeni PAMU Sudarca

SAMU Drochia
PAMU Ochiul Alb
PAMU Pelenia

SAMU Edineț
PAMU Brînzeni
PAMU Cupcin
PAMU Fetești

SAMU Fălești
PAMU Călinești
PAMU Glinjeni 
PAMU Risipeni

SAMU Florești
PAMU Cuhureștii de Sus
PAMU Tîrgul Vertiujeni
PAMU Ciutulești

SAMU Glodeni
PAMU Balatina 
PAMU Sturzovca

SAMU Ocnița
PAMU Călărășeuca
PAMU Clocusna

SAMU Rîșcani
PAMU Costești
PAMU Șaptebani
PAMU Zăicani

SAMU Săngerei

PAMU Alexăndreni
PAMU Coșcodeni
PAMU Drăgănești 
PAMU Pepeni

SAMU Soroca
PAMU Bădiceni
PAMU Stoicani
PAMU Vărăncău

SAMU Rezina
PAMU Cuizăuca
PAMU Pripiceni

SAMU Șodănești PAMU Cotiujenii Mari

SAMU Telenești
PAMU Căzănești
PAMU Sărătenii Vechi

AMU CENTRU
SAMU Centru

SAMU Botanica
PAMU Băcioi
PAMU Sîngera

SAMU Rîșcani PAMU Cricova
SAMU Ciocana PAMU Vadu lui Vodă
SAMU Buicani PAMU Trușeni

SAMU Anenii Noi
PAMU Mereni
PAMU Speia
PAMU Gura Bâcului

SAMU Călăraș PAMU Onișcani

SAMU Coșnița 
PAMU Dubăsarii Vechi
PAMU Cocieri

SAMU Criuleni
PAMU Molovata
PAMU Ratuș

SAMU Ialoveni

PAMU Bardar
PAMU Costești
PAMU Răzeni
PAMU Văsieni
PAMU Puhoi

SAMU Hîncești

PAMU Bobeica
PAMU Bujor
PAMU Cărpieneni
PAMU Ciuculeni
PAMU Nemțeni

SAMU Nisporeni
PAMU Marinici
PAMU Grozești

SAMU Orhei

PAMU Chiperceni
PAMU Morozeni
PAMU Mălăieștin
PAMU Peresecina
PAMU Susleni
PAMU Brănești

SAMU Strășeni
PAMU Lozova
PAMU Zubrești

SAMU Ungheni
PAMU Cornești
PAMU Sculeni

AMU SUD

SAMU Cahul

PAMU Bucuria
PAMU Colibași
PAMU Găvănoasa
PAMU Slobozia 

Mare
PAMU Zîrnești

SAMU Cantemir

PAMU Baimaclia
PAMU Ciobalaccia
PAMU Cociulia
PAMU Gotești

SAMU Leova
PAMU Iargara
PAMU Sărăteni

SAMU Taraclia
PAMU Valea Perjei
PAMU Tvardița

SAMU 
Basarabeasca

SAMU Căușeni

PAMU Căinari
PAMU Copanca
PAMU Tocuz
PAMU Taraclia

SAMU Cimișlia

PAMU Gura 

Galbenei
PAMU Mihailovca

SAMU Ștefan 
Vodă

PAMU Olănești
PAMU Talmaza
PAMU Volintiri

AMU UTA Gagauzia

SAMU Comrat
PAMU Congaz
PAMU Avdarma

SAMU Ceadîr Lunga

PAMU Baurci
PAMU Cazaclia
PAMU Copceac
PAMU Tomai

SAMU Vulcănești PAMU Cișmichioi

SNCTI

Chișinău Bălț
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SCOPUL

Acordarea asistenței medicale urgente

la etapa de prespital într-un mediu sigur, în

volum deplin și calitativ, bazate pe

accesibilitate, echitate și bune practici

medicale aliniate la standarde internaționale.

CHIȘINĂU, 2026
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OBIECTIVE

➢ Accesul populației la asistență medicală urgentă prespitalicească;

➢ Continuitatea asistenței medicale, prin cooperare permanentă a tuturor resurselor

disponibile din instituție și/sau prin interacțiunea cu alte instituții medico-sanitare;

➢ Utilizarea eficientă a personalului și a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului

medical urgent la etapa de prespital;

➢ Perfecționarea și dezvoltarea continuă a calității serviciilor de asistență medicală

urgentă prespitalicească;

➢ Desfășurarea activităților de analiză, inovație și dezvoltarea strategică a instituției,

inclusiv management instituțional;

➢ Asigurarea asistenței medicale urgente prespitalicești conform actelor normative în

vigoare (protocoale clinice naționale și standarde medicale);
CHIȘINĂU, 2026
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OBIECTIVE

➢ Acordarea asistenței medicale urgente prespitalicești calificate fără nici o discriminare

pe criterii de naționalitate, vârstă, sex, rasă, convingeri politice și religioase, etnie,

orientare sexuală, origine socială, indiferent de statutul asigurat/neasigurat;

➢ Aprovizionarea cu medicamente și consumabile, materiale sanitare, reactive, substanțe și

materiale de curățenie și dezinfecție, uniformă și echipament de serviciu sau alte

materiale necesare desfășurării în condiții optime și sigure a activității instituției;

➢ Asigurarea unui plan de acțiune instituțional pentru asistența medicală urgentă

prespitalicească în caz de război, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale și alte

situații critice.
CHIȘINĂU, 2026
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RESURSE UMANE
2024 – 2025

Categorii de 

personal

2024 2025
inclusiv SNCTI

Unități 

conform 

statelor

Unități 

conform 

statelor

Funcții 

ocupate

Persoane fizice

Bază
Cumul 
extern

TOTAL 5449 5560,75 5096 4054 268

Medici 602,5 625,5 470,25 292 102

Personal 
medical mediu

1844 1848,25 1726,25 1343 100

Personal 

medical inferior
1162,25 1146,75 1089,25 823 61

Alte categorii de 

personal
1840,25 1940,25 1810,25 1596 5
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RESURSE UMANE - SNCTI
2025

Funcția De bază
Cumul 

intern

Cumul 

extern
Total

Șef SNCTI 1 - - 1

Medic coordonator 4 - 1 5

Felcer superior 1 - - 1

Medic specialist - 2 72 74

Felcer (asistent medical) 7 16 3 26

Infirmieră - - 1 1

Conducător de 

autoambulanţă
27 8 - 35
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CATEGORII DE PERSONAL MEDICAL ANGAJAT 
2025

Categorii de personal

Angajați 
de bază

Angajați 
prin cumul

Eliberați
(bază + cumul)

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Personal medical superior (medici) 16 11 6 19 55 61

Personal medical cu studii 
profesional-tehnice postsecundare 
(felceri/asistenți medicali)

83 80 19 22 106 106

Conducători de autoambulanță 115 109 - 0 102 98

Infirmieri 118 79 13 29 106 86

Alt personal 42 47 1 1 62 42

TOTAL

374 326 39 71

431 3932024 413

2025 397
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ASIGURAREA CU TRANSPORT SANITAR 
12 luni 2025 (abs./%)

Au fost casate 39 autosanitare

Pe parcursul anului 2025 în subdiviziunile AMU 

au activat 470 autosanitare

13,2%

62 un.

17,7%

83 un.

8,9%

42 un.

13,8%

65 un.

46,4%

218 un.

Coeficient de uzură (%)

20% 40% 60% 80% 100%
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Flota de autosanitare corespunde cadrului legal și asigură o înregistrare corectă și responsabilă

aflate la balanța instituției, mai mult ca atât starea tehnică, la zi, și dotarea cu echipamente/tehnică

medicală corespunde tuturor standardelor internaționale, precum și certificarea metrologică în

conformitate cu:

• Legea Ocrotirii Sănătății a Republicii Moldova nr. 411 din 28 martie 1995.

• Legea Republicii Moldova cu privire la dispozitivele medicale nr. 102 din 9 iunie 2017.

• Norma europeană EN 1789/2007, ediția A2 privind ambulanțele și echipamentele medicale, cu

modificările ulterioare.

• Dispozitivele medicale întrunesc cerințele prevăzute de Directiva Europeană 93/42 / CEE privind

dispozitivele medicale.

• Dispozitivele medicale corespund totalmente cu EN 1865 (specificații pentru tărgi și alte

echipamente destinate pentru transportarea pacienților cu ambulanțe), atunci când nu sunt date alte

indicații.

• Dispozitivele medicale sunt conforme cerințelor Comunității Europene emisă de producător pentru

dispozitivul medical produs;

• Producătorii de dispozitive medicale respectă standardul de calitate ISO 9001/2008, cu modificările

ulterioare.

• Semnalele de lumină și sonor respectă cerințele tehnice prevăzute în R 65 CEE - ONU

REGLEMENTĂRILE TRANSPORTULUI SANITAR 
2025
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DOTAREA CU UTILAJ ȘI DISPOZITIVE MEDICALE 
2024-2025

SECȚIA FARMACIE, DISPOZITIVE MEDICALE ȘI PRODUCEREA OXIGENULUI MEDICAL
SERVICIUL DISPOZITIVE MEDICALE ȘI PRODUCEREA OXIGENULUI MEDICAL

Denumirea utilajului medical Dotarea la finele anul 2024
Cantitatea procurată 

în anul 2025

Cantitatea casată în 

2025

Dotarea la finele 

anului 2025

Aparate ECG 612 5 51 566

Defibrilator 464 - 30 434

Dispozitiv automat pentru

resuscitare cardio-pulmonară
25 - 1 24

Pulsoximetru 310 - 29 286

Glucometru 350 - 30 747

Sisteme O2 fixe 497 - - 497

Sisteme O2 mobile 672 - - 672

Pompe de infuzie (infuzomat) 331 - - 331

Aspirator electric portabil 348 - - 348

Ventilator 182 - 7 175

Monitor de pacient 21 - - 21
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REPARAȚII CAPITALE, CONSTRUCȚII ȘI PROIECTĂRI 
a.2025

REPARAȚII CAPITALE

• Finalizarea RC clădire administrativa cu 2 boxe 
PAMU ZĂBRICENI

• Finalizarea RC încăperi PAMU BĂDICENI
• RC clădire si amenajare teritoriu Muncești 17 

destinata CENTRU instruire
• reparație capitală a acoperișului PAMU VADUL LUI 

VODĂ

PROIECTARE/CONSTRUCTIE GARAJE
• Finalizare construcție garaj 3 boxe SAMU Coșnița

PROIECTARI SI LUCRARI PREGATITOARE PENTRU PROIECTARE:
• Modificare proiecte rețele exterioare electricitate si canalizare  Muncești 

17
• Proiectare reconstrucție rețea gaz PAMU Talmaza
• Proiectare modificare construcție demisol PAMU Risipeni
• Proiectare rețea electricitate SAMU Ciocana
• Perfectare acte documentație proiectare PAMU Congaz

CONSTRUCȚIA REȚELELOR INGINEREȘTI
• Reconstrucție rețele exterioare canalizare (fosa) 

SAMU OCNIȚA
• Reconstrucție rețea gaz PAMU TALMAZA

LUCRARI REPARATIE REGIE PROPRIE
• Reparație curentă a încăperilor imobilului situat în mun. Chișinău, str. 

Alecsandri 2
• Reparație curentă  a încăperilor administrative Parcului auto, situat în 

mun. Chișinău, str. Armenească 22
• Reparație curentă a încăperilor PAMU Vadul lui Vodă
• Reparație curentă a încăperilor PAMU Cuizăuca
• Reparație curentă a încăperilor SAMU Centru
• Confecționarea și montarea rafturilor din metal pentru Centrul de 

instruire
• Confecționarea și montarea boxei pentru păstrarea oxigenului la SAMU 

Comrat si SAMU Cahul
• Reparație curenta la SAMU Bălti, SAMU Dondușeni, SAMU Sângerei, 

SAMU Soroca, SAMU Râșcani, PAMU Ciutulești, 

CONSTRUCȚII CAPITALE

• Construcția clădirii administrative cu garaj 2 boxe 
PAMU RISIPENI

• Contractarea si pregătirea construcție edificii SAMU 
CIOCANA
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ASIGURAREA CU ECHIPE AMU PE REGIUNI 
a. 2025 (abs.)

268

93
115

44
16

IMSP

CNAMUP

Regiunea AMU

Nord

Regiunea AMU

Centru

Regiunea AMU

Sud

Regiunea AMU

UTA Găgăuzia

Normativ: asigurarea populației cu echipe AMU IMSP CNAMUP –

1,0 echipă la 8000 populație (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019) 

În anul 2024 IMSP CNAMUP a fost asigurată cu 266 echipe AMU
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SOLICITĂRI DESERVITE 
aa. 2024-2025 (abs.)

763 655 744 384

19 271

783 772 760 206

23 566

Solicitări deservite Persoane deservite Solicitări inutile

a. 2024 a. 2025

Numărul mediu de solicitări 

deservite în 24 ore:

a. 2024 – 2 086

a. 2025 – 2 147

+20117 +15822

+61
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR INUTILE 
aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator
a. 2024 a. 2025

abs. % abs. %

Lipsa pacient 3 961 20,6 3 789 16,1

Refuz de examinare 1 604 8,3 1 598 6,8

Refuz de ajutor 1 793 9,3 1 092 4,6

Solicitare falsă 2 608 13,5 2 114 9,0

Solicitare anulată 3 341 17,3 3 290 14,0

Solicitare suspendată 437 2,3 513 2,2

Practic sănătos 162 0,9 125 0,5

Deces până la sosire 5 221 27,1 10 922 46,3

Nu se poate ajunge la locul solicitării 144 0,7 123 0,5

TOTAL 19 271 23 566+4295
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CAUZELE NEAJUNGERII LA LOCUL SOLICITĂRII 
aa. 2024-2025 (abs.)

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ

Indicator a. 2024 2025

Înzăpezire 14 -

Inundație 2 -

Blocare intrare 21 42

Traseu blocat 4 3

Prăpastie - 3

Fără reper - 1

Defectarea ambulanței 87 60

Incendiu - 2

Blocare echipă 4 6

Altele 12 6

TOTAL 144 123

CHIȘINĂU, 2026

-21

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
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REPARTIZAREA URGENȚELOR DUPĂ TIPUL SOLICITĂRILOR
aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator a. 2024 a. 2025

Solicitări primare 745 071 764 420

Solicitări concomitente 6 602 7 487

Solicitări repetate 11 918 11 844

Solicitări active 64 21

TOTAL 763 655 783 772

- din ele urgențe colective 344 310

CHIȘINĂU, 2026

+19349

+885



19

STRUCTURA URGENȚELOR MEDICO-CHIRURGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ 

aa. 2024-2025 (%)

29,1

68,4

1,8 0,7

a. 2024

Urgențe medico-chirurgicale majore

Urgențe medico-chirurgicale gr. II

Urgențe medico-chirurgicale gr. III

Transportări medicale asistate

30,1

67,7

1,7 0,5

a. 2025

CHIȘINĂU, 2026

85

38
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DINAMICA SOLICITĂRILOR DESERVITE
aa. 2024-2025 (abs.)

69714
65936

61782

61396
65002

60256

65869 66220

61427
62569

60198

63286

71612

68895

70919

63334 65086
61431

63748
67131

62620

61561 60301

67134

40000

45000

50000

55000

60000

65000

70000

75000

Ianuarie Februarie Martie Aprilie Mai Iunie Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

a. 2024 a. 2025

CHIȘINĂU, 2026

!

+9137
+3848

!
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9 luni a.2022

15,1
14,3 14,4 14,1 14,1

13,8
14,2

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

a.2025

15,4

14,6
14,0 14,0 14,0 13,8 14,2

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

a.2024

DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE ZILELE SĂPTĂMÂNII

aa. 2024-2025 (%)

CHIȘINĂU, 2026
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DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE
ÎN FUNCȚIE DE INTERVALUL DE TIMP 

aa. 2024-2025(%)

17,2

21,0

19,4

22,0
20,5

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

a.2024

17,2

21,0
19,4

22,0
20,4

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

a.2025

CHIȘINĂU, 2026
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NUMĂRUL MEDIU DE SOLICITĂRI LA O ECHIPĂ ÎN 24 ORE
a. 2025 (abs.)

8
7

10

6 6

0

2

4

6

8

10

12

IMSP CNAMUP Regiunea AMU Nord Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiunea AMU UTA

Găgăuzia

CHIȘINĂU, 2026
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NUMĂRUL MEDIU DE SOLICITĂRI 
LA O ECHIPĂ AMU ÎN 24 ORE PER SAMU 

2024 vs 2025 (abs.)

Nr. 

d/o
SAMU 

Nr. echipe 

AMU

Nr. mediu de solicitări la 1 

echipă AMU

2024 2025 2024 2025

1 Bălți 13 13 9,38 9,37

2 Briceni 5 5 7,02 6,93

3 Dondușeni 3 4 7,98 5,92

4 Drochia 7 7 7,81 7,70

5 Edineț 7 7 7,05 7,56

6 Fălești 6 7 9,47 8,36

7 Florești 7 7 5,61 5,61

8 Glodeni 4 4 7,69 7,73

9 Ocnița 5 5 6,52 6,85

10 Rezina 4 4 5,77 5,91

11 Rîșcani 6 6 6,90 7,29

12 Sîngerei 7 7 6,56 6,46

13 Șoldănești 3 3 5,94 6,29

14 Soroca 9 9 6,56 6,57

15 Telenești 5 5 6,69 7,01

Regiunea AMU 

Nord
91 93 7,31 7,27

16 Basarabeasca 2 2 8,16 9,35

17 Cahul 10 10 5,83 5,77

18 Cantemir 6 6 5,30 5,20

19 Căușeni 8 8 6,31 6,23

20 Cimișlia 4 4 6,98 6,90

21 Leova 4 4 6,08 6,82

22 Ștefan Vodă 6 6 6,06 6,00

23 Taraclia 4 4 5,62 5,79

Regiunea AMU Sud 44 44 6,09 6,17

Nr.    

d/o
SAMU 

Nr. echipe AMU
Nr. mediu de solicitări 

la 1 echipă AMU

2024 2025 2024 2025
24 Botanica 13 13 11,90 12,23

25 Buiucani 8 8 12,57 12,77

26 Centru 15 15 9,67 10,00

27 Ciocana 9 9 11,51 11,87

28 Rîșcani 9 9 11,93 12,20

Total Chișinău 54 54 11,32 11,62
29 Anenii Noi 6 6 6,68 6,93

30 Călărași 4 4 8,27 7,56

31 Criuleni 4 4 7,79 7,66

32 Dubăsari 3 3 6,35 6,41

33 Hîncești 9 9 6,86 7,01

34 Ialoveni 8 8 6,80 6,82

35 Nisporeni 4 4 7,36 7,50

36 Orhei 11 11 8,71 8,93

37 Strășeni 5 5 7,19 7,05

38 Ungheni 7 7 9,42 9,63

Regiunea AMU Centru 115 115 9,37 9,55

39 Ceadîr-Lunga 6 6 5,83 6,41

40 Comrat 7 7 6,37 6,65

41 Vulcănești 3 3 5,80 5,70

Regiunea AMU UTAG 16 16 6,06 6,38
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NUMĂRUL MEDIU DE SOLICITĂRI LA 
O ECHIPĂ SPECIALIZATĂ AMU ÎN 24 ORE 

a. 2025 (abs.)
Nr. 

d/o
SAMU

Echipe AMU reanimare 

MATURI

Echipe AMU reanimare 

COPII

Echipe AMU 

CARDIOLOGIE

TOTAL

echipe specializate

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

1. Bălți 7,21 7,21 7,13 6,75 6,47 5,93 7,01 6,78

2. Drochia 6,02 6,50 - - - - 6,02 6,50

3. Edineț 5,62 6,88 - - - - 5,62 6,88

4. Ocnița 5,03 5,18 - - - - 5,03 5,18

5. Soroca 4,90 4,71 - - - - 4,90 4,71

6. Botanica 8,08 8,31 - - 4,64 2,40 6,36 5,36

7. Buiucani - - - - 6,91 7,75 6,91 7,75

8. Centru 8,79 8,80 5,31 5,56 5,85 6,84 7,19 7,50

9. Rîșcani 6,10 6,97 - - 7,87 6,52 6,99 6,25

10. Hîncești 5,75 5,66 - - - - 5,75 5,66

11. Strășeni 5,69 5,61 - - - - 5,69 5,61

12. Ungheni 6,31 5,50 - - - - 6,31 5,50

13. Cahul 5,04 6,06 - - - - 5,04 6,06

14. Comrat 2,42 3,38 - - - - 2,42 3,38

15. Total 6,20 6,39 6,22 6,15 6,35 5,89 6,24 6,25
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STRUCTURA URGENȚELOR 
MEDICO-CHIRURGICALE ÎN FUNCȚIE DE PROFIL

a. 2025 (%)

26,2

15,2

14,7

9,8

7,8

6,7

5,9

3,9
2,6 1,7

1,3
0,8 0,4

3

Urgenţe cardiovasculare

Urgenţe respiratorii

Urgenţe neurologice

Urgenţe traumatologice

Urgenţe psihiatrice

Urgenţe chirurgicale

Urgenţe gastrointestinale și hepatice

Urgenţe renale şi genitourinare

Urgențe obstetricale și ginecologice

Urgențe alergologice

Urgenţe infecțioase

Urgenţe otorinolaringologice

Urgenţe toxice

Alte urgențe

CHIȘINĂU, 2026
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR DESERVITE 
ÎN FUNCȚIE DE PROFILUL ECHIPELOR 

aa. 2024-2025 (%)

14,1

1,2

78,1

6,6

a.2024

Echipe AMU profil

general, maturi

Echipe AMU profil

general, copii

Echipe AMU felceri

Echipe specializate

AMU, total

12,5

1,1

80

6,4

a.2025
CHIȘINĂU, 2026
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR DESERVITE DE ECHIPELE SPECIALIZATE
aa. 2024-2025 (abs./%)

34052

(67,8%)

4554

(9,1%)

11626

(23,1 %)

a.2024

Echipe AMU

reanimare maturi

Echipe AMU

reanimare copii

Echipe AMU

cardiologie
34966

(69,7%)

4492

(8,9%)

10741

(21,4%)

a.2025
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NUMĂRUL INTERVENȚIILOR DE DIAGNOSTIC ȘI TRATAMENT 
EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

aa. 2024-2025 (abs.)

DENUMIREA INTERVENȚIEI a. 2024 a. 2025

Electrocardiograma 501 264 529 691 ↑

Oxigenoterapie 56 197 54 448 ↓

Resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale, total 526 524 ↓

• inclusiv resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale cu succes 85 73 ↓

Cateterizarea venei centrale 46 40 ↓

Defibrilarea electrică a cordului 69 77 ↑

Intubaţie endotraheală 77 92 ↑

Cateterizarea vezicii urinare 1 853 1 904 ↑

Lavaj gastric 1 382 1 126 ↓

Imobilizări total 35 524 37 150 ↑

• inclusiv imobilizare cervicală 10 654 11 664 ↑

Glucometrii 263 034 281 133 ↑

Pulsoximetrii 747 460 763 452↑

+28427

+15

+1626

+18099

+8

+51

+1010

+15992

!



30

ACTIVITATEA CENTRULUI DE DIAGNOSTIC ECG LA DISTANȚĂ
aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator
a. 2024 a. 2025

abs. % abs. %

Număr ECG transmise 58 145 48 798

Număr ECG recepționate 57 054 48 216

• inclusiv de: medici 196 0,3 63 0,1

felceri 56 858 99,7 48 153 99,9

SCA cu supradenivelare de segment ST 653 1,1 762 1,6

SCA fără supradenivelare de segment  ST 402 0,7 503 1,0

Aritmii cardiace 21 079 37,0 16 982 35,2

Altele 15 933 27,9 14 836 30,8

ECG fără modificări patologice acute 18 987 33,3 15 133 31,4
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RATA PERSOANELOR TRANSPORTATE LA DMU/UPU/SI  
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ

aa.2024-2025 (abs./%)

228 606

514 596

12 720 4 284

71,4% 29,8%

20,3% 99,6%
0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

a. 2025

216 540

508 840

13 518 5 486

71,3% 29,9%

19,3% 99,3%
0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

a. 2024

CHIȘINĂU, 2026
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STRUCTURA URGENȚELOR PEDIATRICE  DUPĂ GRADUL DE  URGENȚĂ 
ȘI NIVELUL DE TRANSPORTARE ÎN CADRUL DMU/UPU/SI

aa. 2024-2025 (abs./%)

40 235

68 946

3 081 1 215

78,2% 47,1%

32,8% 99,5%
0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

a. 2025

39 812

70 989

2 920 1 345

77,8% 46,7%

31,9% 99,3%
0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

a. 2024

CHIȘINĂU, 2026
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STRUCTURA URGENȚELOR CARDIOVASCULARE
a. 2025 (%)

40,1

13,5

16,7

5
3,6

3,1
2,3

4,3 1,3

1,1
0,1

8,9

HTA.Urgenţe hipertensive comune

HTA esențială și salturi tensionale

Urgenţe hipertensive extreme

Angina pectorală stabilă

Tulburări paroxistice de ritm şi de conducere

Cardiopatii congenitale și dobândite complicate

SCA fără supradenivelare de segment ST

Sincopa şi lipotimia

SCA cu supradenivelare de segment ST

Boli vasculare ale extremităților

Moartea subită cardiacă

AlteCHIȘINĂU, 2026

Total urgențe cardiovasculare – 199 489 (26,2%)

Rata pacienților cu urgențe cardiovasculare examinați prin ECG – 99,3%

+9071 (2024) 
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU SCA DESERVITE ÎN 
FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

aa. 2024-2025 (abs./%)

6 752
7 340

3 718 (55,1%) 3 529 (48,1%)

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

a. 2024 a.2025
Numărul total SCA SCA în Fereastra terapeutică

CHIȘINĂU, 2026
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SCA CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST 
SOLDAT CU DECES ÎN PREZENTA ECHIPEI

aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator 2023 2024 2025

Numărul total cazuri de SCA cu 

supradenivelare de segment ST
2442 2570 2681

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 112 115 103

Numărul total de decese cauzate de SCA cu 

supradenivelare de segment ST 

60

(2,5%)

53

(2,1%)

58 

(2,2%)

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 15 11 14

CHIȘINĂU, 2026

+128 +111
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU AVC
DESERVITE ÎN FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

aa. 2024-2025 (abs./%)

12 331 12 014

6 536 (53,0%)
5 848 (48,7%)

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

14 000

a.2024 a.2025

Numărul total AVC AVC în Fereastra terapeutică

CHIȘINĂU, 2026
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REPARTIZAREA URGENȚELOR TOXICE DUPĂ CAUZĂ 
aa. 2024-2025 (%)

16,8 17,9

31,7

7,9

15,6

3,8 2,8
1,3 2,2

19,7 19,6

36,2

9,1

4,7 3,9
2,6

1,4
2,8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Intoxicații cu alcool Intoxicații cu 

substanțe 

necunoscute

Intoxicații cu 

medicamente 

Intoxicații cu CO Intoxicații cu 

ciuperci

Intoxicații cu 

opiacee 

Intoxicații cu acizi și 

alcaline 

Intoxicații cu 

compuși 

organofosforici 

Altele

a. 2024 a. 2025
CHIȘINĂU, 2026

+2,9 +1,7

+4,5

+1,2

-10,9
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URGENȚE TRAUMATOLOGICE 
aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator 2023 2024 2025

Număr total de urgențe traumatologice 71 429 73 706 74 479↑

• inclusiv: mediul urban 35 326 36 489 37 523 ↑

mediul rural 36 103 37 217 36 956

• inclusiv: copii 16 564 16 764 16 998

Traumatism habitual 47 427 48 526 48 406

Traumatism sportiv 2 017 1 965 1 943

Traumatism la locul de muncă 834 782 855

Traumatism prin agresiune 9 888 10 329 10 295

Traumatism în accidente rutiere 3 578 3 900 4 338

Alte tipuri de traume 7 685 8 204 8 642↑
CHIȘINĂU, 2026

+773+2277

+1114 -261

+1099 +120

-52 -22

+519 +438

+1163 +1034
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STRUCTURA NOSOLOGICĂ A TRAUMATISMELOR 
aa.2024-2025 (%)

39,7

24,8
22,4

5,2
2,5

1,1

4,3

39,1

25,3

22,2

5,2
2,4

1

4,8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Traumatism al

aparatului

locomotor

Traumatism

cranio-cerebral
Plăgi ale 

țesuturilor moi

Traumatism

toracic

Arsuri Traumatism al

coloanei

vertebrale

Altele

a. 2024 a. 2025
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URGENȚE MEDICO-CHIRURGICALE DESERVITE ÎN ACCIDENTE RUTIERE
aa. 2025 (%.)

Traumatismul 
coloanei 

vertebrale 

(1,1%)

Traumatismul 
aparatului 
locomotor 
(20,1%)

TCC (37,0%)

Traumatism 
toracic (5,5%)

Politraumatism 
critic 

(3,1%)

Factor de stres 
(5,1%)

Altele 

(28,1%)
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SOLICITĂRI DESERVITE ÎN ACCIDENTE RUTIERE
aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator a. 2024 a. 2025

Numărul de accidente rutiere deservite de 

echipele AMU
3 168 3 650

Numărul de persoane deservite în 

accidente rutiere de echipele AMU
4 140 4 699

Numărul de decese în accidente rutiere 129 124

CHIȘINĂU, 2026

+482

+559
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SOLICITĂRILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC
aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator
a. 2024 a. 2025

abs. % abs. %

Solicitări profil 

obstetrical-ginecologic
20 526 - 19 553 -

• inclusiv solicitări 

profil obstetrical
14 842 72,3 13 947 71,3

- din ele solicitări la        

parturiente
7 935 53,5 7 097 50,6

CHIȘINĂU, 2026
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NAȘTERI DESERVITE DE ECHIPELE AMU LA ETAPA DE PRESPITAL
aa. 2024-2025 (abs.)

• Pe parcursul anului 2025 echipele SAMU Leova și Glodeni au deservit

la domiciliu câte o naștere gemelară (ambele nașteri fetițe).

• Echipele SAMU Buiucani și Cantemir au deservit la domiciliu câte o

naștere gemelară (ambele nașteri băieței).

127

110

85
73

a. 2024 a. 2025
Numărul total de nașteri la etapa de prespital Numărul de nașteri asistate de echipele AMU
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CAZURI DE DECES ÎN PREZENŢA ECHIPELOR AMU 

Indicator a.2024 a.2025

Numărul persoanelor decedate în 

prezența echipei AMU
450 453

- Inclusiv copii 7 3

Numărul persoanelor decedate 

până la sosirea echipei AMU
5 221 10 922

- Inclusiv copii 82 63

+5701
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CAZURI DE DECES ÎN PREZENŢA ECHIPELOR AMU
2025

Distribuția după gen Cazuri %

BĂRBAȚI 291 64,2%

FEMEI 162 35,8%

Distribuția după vârstă

≤63 ani 170 37,5%

>63 ani 283 62,5%

Total 453
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OPERATIVITATEA INTERVENŢIEI

alarmare/
reacționare

≤120 secunde 450 99,3%

>120 secunde 3 0,7%

TIMP DE AJUNGERE: START/SOSIRE

respectat
≤15 min

432 95,4%
>25 min

nerespectat
≤15 min

21 4,6%
>25 min

APRECIEREA GRADULUI DE URGENȚĂ

„urgenţă majoră” 449 99,1%

gr. II / fără grad de urgență 4 0,9%

PREZENȚA ACUZELOR

Prezentarea acuzelor conform cerințelor 320 70,6%

Nu a fost elucidate  acuzele 133 29,4%

REFLECTAREA ANAMNEZEI BOLII ÎN FIȘA DE SOLICITARE

A fost elucidată anamneza 361 79,7%

Nu a fost elucidată anamneza 92 20,3%

DIAGNOSTIC CONFORM RECOMANDĂRILOR (PCN-4)

Diagnostic conform recomandărilor  450 99,3%

Diagnostic necorespunzător 3 0,7%

RESPECTAREA RECOMANDĂRILOR PCN-4 
„MOARTEA CARDIACĂ SUBITĂ LA ADULT”

Suportul Vital Avansat Cardiac 425 93,8%

Nu sau respectat recomandările 
PCN-4, Suportul Vital Avansat 
Cardiac

28 6,2%

TRASEE ECG

Interpretarea conformă a traseelor 
ECG

446 98,5%

Nu s-au interpretat conform traseul 
ECG

7 1,5%

MECANISMUL INSTALĂRII SCR LA DECESELE ÎN PREZENȚA ECHIPEI
Asistolie ventriculară 286 63,1%

Fibrilația ventriculară în (inclusiv cu 
FA / efectuat  ȘE)

55 12,1%

DEM 112 25,4%

CAZURI DE DECES ÎN PREZENŢA ECHIPELOR AMU
2025 

REPARTIZAREA SOLICITARILOR cazuri %

Medici (110) + TIM(219) 329 72,6%

felceri 124 27,4%
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73
resuscitări cu succes!!!
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AGRESIUNEA ECHIPELOR AMU
aa. 2024-2025(abs.)

Indicator

IMSP CNAMUP

2024 2025

Agresiune verbală 207 217

Agresiune fizică 39 36

TOTAL 246 253

CHIȘINĂU, 2026
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Activitatea SNCTI 
2025

5 medici coordonatori

75 medici specialiști

9 - reanimatologie maturi

10 - neurochirurgi

8 - obstetrician ginecolog

6 - neonatolog

8 - chirurg maturi

5 - reanimatologie ginecolog

5 - chirurg copii

4 - chirurg vascular

4 - reanimatologie copii

4 - endoscopist

3 – neuro-reanimatolog

3 - neurochirurg copii

3 - otorinolaringolog

2 - combustiolog

1 - chirurg toracalist

28 - felceri/asistenți medicali

solicitări
Consult 
telefon

deplasări

4690 6232 2130

621 reanimatolog maturi spitalizări
534 neonatolog

1638
211 neuroreanimatolog
178 neurochirurg maturi
168 reanimatolog copii
97 chirurg maturi
71 combustiolog maturi copii
45 endoscopist

854 784

48 chirurg copii
28 neurochirurg copii

25
reanimatolog 
ginecolog

24 chirurg toracalist
29 obstetrician ginecolog
25 chirurg vascular
26 otolaringologintervenții 

chirurgicale

9 luni, a. 2025 2025

Neurochirurgicale 72 84

Chirurgie generală 45 66

Manopere endoscopice 34 42

Obsteritical-ginecologice 16 20

Chirurgie vasculară 14 19
Chirurgie pediatrică 26 34

Total 207 265
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SECȚIA FARMACIE, DISPOZITIVE MEDICALE ȘI PRODUCEREA O2 MEDICAL
SERVICIUL FARMACEUTIC

2025

1. GRAD DE ÎNDEPLINIRE A CONTRACTELOR

CATEGORIA 2024 2025

Medicamente 87% (4 085209 lei) 94%  (4 332386 lei)

Parafarmacie 78% (3 886923 lei) 99%  (4 502077 lei)

INDICATORI CANTITATIVI:

ESTIMARE MAI PRECISĂ A 
CANTITĂȚILOR

2. Cazuri de reacții adverse raportate: 3
3. Produse cu termen expirat identificate 

și transmise spre nimicire: 9 poziții  

(549 fiole)
2. Bonuri de comandă-livrare aprobate și 

eliberate (2025): 5 330
3. Instructaje interne realizate: 4
4. Personal instruit în POS:  100%

INDICATORI CALITATIVI:

1. 2. Concordanță stoc scriptic vs. 
stoc 

de facto în cadrul depozitului: >99%

CRITERII 2024 2025

Gestionarea stocurilor critice Reacțională Preventivă

Gestionarea riscurilor operaționale Neformalizată Formalizată (implementarea CIM)

Procese standardizate prin POS -
3  aprobate

3  elaborate, în curs de aprobare
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SECȚIA FARMACIE, DISPOZITIVE MEDICALE ȘI PRODUCEREA O2 MEDICAL
ANALIZA ACTIVITĂȚII STAȚIEI DE OXIGEN MEDICAL

2025

STATISTICA DE PRODUCERE A OXIGENULUI MEDICAL 
PERIOADA 01.04.2025 – 31.12.2025

De la punerea în funcțiune a stației proprii de producere a O2 medical, aceasta asigură necesarul pentru zona
AMU Centru, parțial zona AMU Sud și Serviciul Național de Consult și Transport Interspitalicesc.

Nr. but. de 

10 litri

Nr. but. 

de 5 litri

Nr. but. 

de 2 litri

Nr. but. 

de 1 litri
Litri/lună

Aprilie 168 112 59 8 2366

Mai 185 104 68 7 2513

Lunie 145 93 51 10 2027

Iulie 167 97 44 9 2252

August 170 100 55 8 2318

Septembrie 164 105 51 16 2285

Octombrie 220 127 60 11 2970

Noiembrie 182 103 65 9 2474

Decembrie 190 105 64 14 2567

Total but. 1591 946 507 92

Total litri 15910 4730 1014 92
Volumul total – 21 746 litri (la presiunea de 150 bar.) ≈ 

3 261 900 litri  (O2 util, utilizat la pacient) ≈ 678 479 lei

➢ Bara verde producția reală – 800 litri de
oxigen/săpt., adică 40% din capacitatea totală.

➢ Bara gri capacitatea maximă posibilă a stației –
2000 litri pe săptămână, corespunzătoare
funcționării la randament complet (100%).

COMPARAȚIA ÎNTRE CAPACITATEA UTILIZATĂ 
ȘI TOTALĂ (LITRI/SĂPT.)
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Investiția totală a proiectului la peste 4 milioane de lei, iar unul din

elemente face parte din donația OGP AE prin Proiectul ,,Răspuns de

Urgență la COVID-19 și Suport pentru Întreprinderi Micro, Mici și
Mijlocii” finanțat de Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei
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Activitatea de bază desfășurată de Direcția Juridică (DJ) a constat în reprezentarea

intereselor IMSP CNAMUP în litigiile de muncă, civile, de contencios administrativ și în alte

proceduri judiciare, în fața instanțelor de judecată de toate nivelurile.

Nr. 

crt.
Indicator Total cauze Statut IMSP CNAMUP

1
Cauze aflate pe rol în instanțe în 

anul 2025
34 -

2
Cauze în care IMSP CNAMUP are 

calitatea de pârât
29 Pârât

3
Cauze în care IMSP CNAMUP are 

calitatea de reclamant
5 Reclamant

Situația generală a cauzelor judiciare

Total dosare Instanța de fond Curtea de apel
Curtea Supremă de 

Justiție
Titluri executorii

34 15 16 3 3

Direcția juridică
2025
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Direcția juridică
9 luni, a. 2025

Rata de succes în instanță

Rata de câștig a cauzelor în instanțele judecătorești este de

98%, ceea ce reflectă un nivel înalt de profesionalism și respectarea

riguroasă a cadrului legal de către IMSP CNAMUP în activitatea sa.

Direcția Juridică a asigurat în mod eficient apărarea intereselor IMSP

CNAMUP, gestionând toate cauzele în strictă conformitate cu legislația în vigoare.

Performanța ridicată, materializată prin rata de succes de 98% și

recuperarea a peste 96% din prejudiciile cauzate, demonstrează un management

juridic instituțional eficient și orientat spre rezultate.
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FLUXUL DOCUMENTELOR ÎN CADRUL INSTITUȚIEI
a. 2025 (abs.)

Adresări către conducerea  IMSP CNAMUP 2023 2024 2025

Documente adresate instituției 2586 2844 3300

Ordine cu privire la activitatea de bază 401 400 396

Ordine/cereri cu privire la personal (angajări, demisii, modificări, etc.) 2346 3207 2860

Ordine/cereri cu privire la acordarea concediului de odihnă 9923 9398 9807

Cereri de audiență 99 61 42

Petiții înregistrate și soluționate 49 62 66

Interpelări și cereri 719 946 1217

Solicitări înregistrate, adresate de persoane juridice 602 890 1138

Solicitări înregistrate, adresate de persoane fizice 74 56 79

Numărul de solicitări a reprezentanților mass-media 48 76 30

Mulțumiri adresate lucrătorilor medicali 43 62 111

CHIȘINĂU, 2025
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PROMOVAREA IMAGINII ȘI ADRESĂRI CĂTRE INSTITUȚIE
a. 2025 (abs.)

56
5
6

Acțiuni de promovare a

imaginei instituției
2023 2024 2025

Comunicate pe site-ul instituției 230 284 287

Postări pe pagina oficială pe 

Facebook 
272 321 312

Apariții în mass-media 1605 2248 2065

Participări la filmări TV 65 51 34

Interviuri telefonice 36 58 67

Interviuri radio 10 10 13

Solicitări de presă 48 76 30

➢ Proiectul IMSP CNAMUP „În culisele ambulanței” 

debutat în premieră în luna septembrie 2025 – 8 publicate 

➢ peste 16095 urmăritori pe Facebook
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vizibilitate
t.me/imspcnamup

https://www.facebook.com/CNAMUP/followers

?
92% recomandări

16 000 
abonați

MAI 2024
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

➢ Perioada evaluării: 

noiembrie-decembrie

➢ Numărul de chestionare prelucrate – 416

➢ Distribuirea geografică a respondenților:

▪Centru:  208 chestionare (mun. Chișinău –117)

▪Nord:     134 chestionare

▪Sud:        54 chestionare

▪UTAG:   20 chestionare

➢ Structura pe sexe a respondenților:

▪ Masculin – 126 (30,3%)

▪ Feminin – 290 (69,7%)

➢ Vârsta:

▪ Până la 18 ani – 5 (1,2%)

▪ 19-30 ani – 68 (16,3%)

▪ 31-40 ani – 94 (22,6%)

▪ 41-60 ani – 134 (32,3%)

▪ Peste 60 ani – 115 (27,6%)

➢ Pentru cine a fost solicitată intervenția 

ambulanței:

▪ Personal – 189 (45,4%)

▪ Părinte/rudă – 123 (29,6%)

▪ Copil – 76 (18,3%)

▪ Persoană necunoscută – 28 (6,7%)

CHIȘINĂU, 2026



Timpul estimativ de ajungere la solicitare

1 Până la 5 minute 15 (1,6%) 15 (3,6%)

2 Între 5-10 minute 428 (44,1%) 176 (42,3%)

3 Între 11-20 minute 401 (41,7%) 176 (42,3%)

4 Între 21-30 minute 86 (8,9%) 40 (9,6%)

5 Mai mult de 30 minute 38 (3,7%) 9 (2,2%)

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

Comportamentul manifestat de membrii echipei AMU față de 

respondent și problema acestuia

1 Profesionalist 830 (85,7%) 336 (80,8%)

2 De compasiune 116 (11,9%) 73 (17,5%)

3 Indiferent 17 (1,8) 4 (1,0%)

4 Arogant 6 (0,6%) 1 (0,2%)

5 Altele 0 2(0,4%)

Gradul de satisfacție a respondenților privind acordarea AMU 

de către echipa AMU

1 Foarte bun 545 (56,4%) 270(64,9%)

2 Bun 364 (37,6 %) 135(32,5%)

3 Satisfăcător 51 (5,3%) 9 (2,2%)

4 Nesatisfăcător 5 (0,5%) 2 (0,4%)

5 Foarte rău 2 (0,2%) 0

Calitatea dialogului 

cu dispeceratul 112

1 Foarte bună 535 (55,2%) 210 (50,5%)

2 Bună 401 (41,4%) 196 (47,1%)

3 Satisfăcătoare 28 (2,9%) 9 (2,2%)

4 Nesatisfăcătoare 1 (0.1%) 1 (0,2%)

5 Foarte rău 0 0

CHIȘINĂU, 2026
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EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A PACIENȚILOR

Recomandările respondenților pentru îmbunătățirea calității Serviciului AMUP:

▪ Gradul de satisfacție privind activitatea echipelor AMU – 354 solicitanți - 97,4% (2023 – 94%)

▪ Micșorarea timpul de sosire la solicitare/operativitate – 28 solicitanți (6,7%) (2023 – 10,8%)

▪ Pregătire profesională mai bună a membrilor echipei AMU – 5 solicitanți (1,22%) (2023 - 2,0%)

▪ Mai multă empatie din partea membrilor echipei AMU față de pacient și rudele acestuia – 5 solicitanți (1,22%)

▪ Mai multe echipe AMU, inclusiv cu medici – 4 solicitanți (0,96%)

▪ Explicații mai detaliate vizând starea pacientului și AMU acordată – 4 solicitanți (0,96%)

▪ Mărirea sortimentul de medicamente/dispozitive performante – 4 solicitanți  (0,96%)

▪ Motivarea angajaților – 3 solicitanți (0,72%)

▪ Folosirea bahilelor la solicitări - 3 solicitanți (0,72%)

▪ Ambulanțe noi – 2 solicitanți (0,48 %)

▪ Deschiderea mai multor PAMU – 1 solicitant (0,24%)

▪ La solicitarea ambulanței, dispecerii 112 pun prea multe întrebări – 1 solicitant (0,24%)

▪ Legătura telefonică cu dispeceri medicali – 1 solicitant (0,24%)

▪ Conlucrarea și coordonarea între Serviciul AMUP și Asistența Medicală Spitalicească – 1 solicitant (0,24%)

CHIȘINĂU, 2025
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Etc...

EVALUAREA 
GRADULUI DE 
SATISFACȚIE A 
PACIENȚILOR

Sunt mulțumiți de activitatea echipelor

AMU - 97,4%



Medici de urgență
Felceri și asistenți medicali de urgență
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Medici de urgență 27 3 10 3 7 50

Felceri și asistenți medicali de urgență 110 5 16 14 35 180
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Medici de urgență Felceri și asistenți medicali de urgență

ATESTAREA PERSONALULUI MEDICAL
2025

a fost conferită categoria A DOUA: 
7 – medici 
și 35 – a/m de urgență

PRIMA CATEGORIE:
3 – medici 
și 14 – a/m de urgență

SUPERIOARĂ:
10 – medici 
și 16 – a/m de urgență, 

au confirmat categoria SUPERIOARĂ:
30 – medici de urgență dintre care:

3 (10%)  au o vârstă mai mare de 65 ani 
115 – a/m de urgență dintre care:

5 (4,3%) au o vârstă mai mare de 65 ani
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE ÎN DOMENIUL MEDICINII DE 
URGENȚĂ ȘI SITUAȚII DE CRIZĂ

2025

Planuit Planificat Inmatriculați Exmatriculați Absolvit

Programul AMUP 01 90 104 18 86

Programul AMUP 02 240 467 46 421

Perfecționare 330 571 64 507
SVB DAE 15 10 0 10

SVB dispeceri 56 63 0 63

Primul ajutor 15 59 0 59

EAMD/DMAT 10 36 0 36

Activitatea psihologului 350 447 0 447

Neplanificat

Integrarea în AMUP 0 67 0 67

Medicina calamităților 0 12 0 12
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Integrarea în Serviciul AMUP

2025

Un nou atelier de instruire: Integrarea în Serviciul AMUP – 81 
persoane

Scopul: dezvoltării competențelor profesionale specifice
personalului medical cu studii medii.

subiecte abordate:
Organizarea activității Serviciului AMUP
Principiile securității și sănătății în muncă
Principiile profilaxiei infecțiilor asociate activității 
medicale prespitalicești
Lucrul în echipa AMU
Comunicarea, etica și deontologia medicală
Regulamente și instrucțiuni privind lucrul cu aparatajul 
din dotarea autoambulanței de tip B și C, completarea 
trusei medicale
Completarea documentației Serviciului AMUP
Suportul Vital Bazal și Avansat.

rezultat: consolidarea capacitaților echipelor AMU
prin instruirea în baza unor scenarii posibile și realiste
în care viața pacienților se află în pericol iminent.
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IMSP CNAMUP – „managementul urgențelor obstetricale și ginecologice”
a. 2025

to be continue...

....perfecționarea și dezvoltarea competențelor specifice
profesionale în prestarea serviciilor de AMU prepitalicească în cazul
pacientelor cu urgențe obstetricale și ginecologice.

• Module – 3

• Medici – 55

• a/m și/sau felceri – 206

• Total: 261
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IMSP CNAMUP – managementul AVC
2025

18.03.2025 – 54

03.04.2025 – 52

19-21.11.2025 – 300 medici de 
urgență, felceri, asistenți med.

Total 2025: - 406
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COLABORARE ȘI INVESTIRE ÎN VIITOR

Organizarea și desfășurarea eficientă a stagiului practic de

specialitate pentru 722 de elevi din cadrul colegiilor de medicină

din republică, precum și implicarea cât mai activă a acestora în

procesul de pregătire pentru prestarea serviciilor medicale de urgență.
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COLABORARE INTERNAȚIONALĂ

Vizite oficiale și activități de protocol

Vizită de expertiză a reprezentanților companiei 
SIMStation GmbH la IMSP CNAMUP
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COLABORARE INTERNAȚIONALĂ

Vizite externe de lucru și preluare a bunelor practici 

Vizită de lucru a colaboratorilor IMSP CNAMUP la Centrul de 
Simulare a Facultății de Medicină din cadrul Universității 

Masaryk, orașul Brno, Republica Cehă 
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PROIECTE INSTITUȚIONALE IMPLEMENTATE

Proiectului transfrontalier cod EMS-ENI ROMD00299 „Asistența medicală de urgență prespitalicească salvează

vieți – PreMED”, implementat în cadrul Programului Interreg VI-A NEXT România – Republica Moldova 2021–2027.
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PROIECTE INSTITUȚIONALE DEPUSE  

I. Proiectul transfrontalier cod EMS-ENI ROMD00738
”Îmbunătățirea instruirii și a echipamentelor în domeniul
medicine de urgență transfrontaliere pentru o reziliență
cuprinzătoare la dezastre, la riscurile climatice și antropice
- FORMARE UEM” depus în cadrul celui de-al doilea apel de
proiecte cu valoare mică a Programului Interreg NEXT VI-A
România – Republica Moldova 2021–2027.

II. Proiectul ”Consolidarea capacității de intervenție și resuscitare la etapa de prespital prin

dotarea autosanitarelor cu defibrilatoare portabile modern” în cadrul asistenței financiare

din partea Japoniei pentru proiecte de securitate umană la nivel local (the GGP/KUSANONE)

pentru anul 2026.



12-13 noiembrie 2025 – Moldova Cyber Summit: Stronger 
Together organizat de Academia de Guvernare Electronică a 
Estoniei și Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării 

al Republicii Moldova, cu sprijinul Uniunii Europene 

CHIȘINĂU, 2026

ASIGURAREA PREZENȚEI INSTITUȚIONALE 

Incidența urgențelor 

obstetricale și ginecologice 

la etapa de prespital

17-19 iunie 2025 - Curs de gestionare a 
exercițiilor de simulare SimEx, organizat 

de WHO Regional Office for Europe & 
Biroul OMS din Republica Moldova.

11.09.2025 - Exercițiul Strategic NIS2 Moldova: 
Consolidarea pregătirii cibernetice a Republicii Moldova 
în procesul de aderare la Uniunea Europeană, cu accent 

pe alinierea la standardele de reglementare (NIS2).
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VIZIBILITATE MASS-MEDIA
emisiuni, reportaje TV

Participări la 

filmări TV - 34
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IMSP CNAMUP - DMAT
2025

24 – instruiți



75CHIȘINĂU, 2023

IMSP CNAMUP – ateliere de instruire
2025
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IMSP CNAMUP – aplicații protecția civilă
2025

etc......
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SAMU Hîncești a participat la o serie de activități
din cadrul proiectului Școala securității pentru copii

„Împreună reducem riscurile”, contribuind la dezvoltarea

abilităților practice a tinerilor în caz de urgențe

Școala securității pentru copii 
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IMSP CNAMUP – MoldMedizin & MoldDent 2025

2025
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IMSP CNAMUP – inaugurare, edificiu nou: PAMU Zăbriceni, Risipeni
2025
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IMSP CNAMUP – Spartachiada 2025
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IMSP CNAMUP – Cea mai bună echipă AMU
2025
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IMSP CNAMUP – OSP „Ambulanța din Moldova”
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CONCLUZII

▪ Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada anului 2025 poate fi apreciată cu calificativul
„bine”.

▪ Obiectivele și sarcinele trasate pentru anul 2025 au fost realizate la timp și cu
succes.

▪ Asigurarea, finanțarea, dotarea serviciului AMU este optimală și este capabil de a
face față în situații de criză.

▪ Nivelul înalt de uzură a transportului sanitar în anul 2025 a constituit 46,4% cu
coeficient de uzură 100%, 13,8% - 80%, 8,9% - 60%, 17,7% - 40%. Pentru asigurarea
operativității deservirii solicitărilor pe parcursul anului 2025 s-au procurat 62
autosanitare, care sunt dotate cu dispozitive medicale necesare pentru acordarea
asistenței medicale urgente.

▪ Asistența medicală urgentă prespitalicească a populației, pe parcursul anului 2025, a
fost deservită de 268 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general – 50,75,
echipe AMU felceri – 195,25, echipe AMU specializate – 22 (5 – cardiologie, 15 –
reanimare maturi, 2 – reanimare copii).

CHIȘINĂU, 2026
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CONCLUZII

▪ În perioada anului 2025 s-a înregistrat o creștere cu 20 117 a numărului de solicitări deservite de

echipele AMU comparativ cu aceeași perioadă a anului 2024, precum și numărul de solicitări în

24 ore cu 61 solicitări.

▪ Din totalul de solicitări 3,0% în anul 2025 au fost solicitări inutile, ce a înregistrat o ușoară

creștere cu 0,5% în anul 2025 comparativ cu aceiași perioadă a anului precedent.

▪ În structura urgențelor medico-chirurgicale, o pondere majoră aparține:
▪ urgențelor cardiovasculare – 26,2%,

▪ urmată de urgențele respiratorii – 15,2%,

▪ urgențele neurologice – 14,7%,

▪ urgențele traumatologice – 9,8%,

▪ psihiatrice – 7,8%,

▪ urgențele chirurgicale – 6,7%,

▪ urgențe gastrointestinale și hepatice – 5,9%,

▪ renale și genito-urinare – 3,9%,

▪ urgențele obstetrical-ginecologice – 2,6%.

CHIȘINĂU, 2026

La aceste compartimente au fost întreprinse măsuri

conform cerințelor actelor normative ale MS privind

fortificarea managementului în acordarea asistenței

medicale pacienților cu urgențe medico-chirurgicale.
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INDICATORI  DE  PERFORMANȚĂ  A  ACTIVITĂȚII IMSP CNAMUP
a. 2025

Indicatori de utilizare a serviciilor medicale

➢ Rata solicitărilor cu urgență majoră la care s-a ajuns 

în mediu urban în mai puțin de 15 minute de la 

preluarea solicitării – 97,2%;

➢ Rata solicitărilor cu urgență majoră la care s-a ajuns 

în  mediul rural în mai puțin de 25 min – 95,8%.

CHIȘINĂU, 2026
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OBIECTIVE
2026

➢ Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu

autosanitare.

➢ Înnoirea echipamentului individual și de protecție.

➢ Efectuarea lucrărilor de construcție și reconstrucție a:

- Sediului SNCTI

- Centrului de mentenanță și reparație a

autosanitarelor

- SAMU Ciocana, Cahul, Rîșcani (Chișinău), PAMU

din teritoriu

➢ Participarea IMSP CNAMUP în cadrul proiectului

Programul INTERREG NEXT România-Republica

Moldova 2021-2027.

➢ Implementarea programului de evidență contabilă 1C

Intreptrindere 8.3.

➢ Elaborarea protocoalele clinice instuționale în baza

PCN.
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➢ Respectarea ordinelor MS.

➢ Dotarea cu utilaj și dispozitive medicale.

➢ Utilizarea eficientă a resurselor (tehnice,

financiare, informaționale, umane, etc.) în

vederea asigurării populației cu servicii medicale

de urgență calitative, într-un mediu sigur și

volum adecvat.

➢ Evaluarea anuală a competențelor profesionale

teoretice și practice în asistența medicală urgentă

a personalului din cadrul echipelor AMU.

➢ Identificarea surselor suplimentare de finanțare a

serviciului AMU.

➢ Implementarea politicilor de retenție și motivare

a personalului medical.

➢ Pregătirea și alinierea la cerințele CNEAS

pentru ACREDITARE!
CHIȘINĂU, 2026

OBIECTIVE
2026
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2 OCTOMBRIE
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„Imposibilul 
există doar atât timp cât 

nu a fost realizat.”

Mircea Eliade

IMSP CNAMUP


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25
	Слайд 26
	Слайд 27
	Слайд 28
	Слайд 29
	Слайд 30
	Слайд 31
	Слайд 32
	Слайд 33
	Слайд 34
	Слайд 35
	Слайд 36
	Слайд 37
	Слайд 38
	Слайд 39
	Слайд 40
	Слайд 41
	Слайд 42
	Слайд 43
	Слайд 44
	Слайд 45
	Слайд 46
	Слайд 47
	Слайд 48
	Слайд 49
	Слайд 50
	Слайд 51
	Слайд 52
	Слайд 53
	Слайд 54
	Слайд 55
	Слайд 56
	Слайд 57
	Слайд 58
	Слайд 59
	Слайд 60
	Слайд 61
	Слайд 62
	Слайд 63
	Слайд 64
	Слайд 65
	Слайд 66
	Слайд 67
	Слайд 68
	Слайд 69
	Слайд 70
	Слайд 71
	Слайд 72
	Слайд 73
	Слайд 74
	Слайд 75
	Слайд 76
	Слайд 77
	Слайд 78
	Слайд 79
	Слайд 80
	Слайд 81
	Слайд 82
	Слайд 83
	Слайд 84
	Слайд 85
	Слайд 86
	Слайд 87
	Слайд 88
	Слайд 89

