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Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-X111 din 28.03.1995

Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XV1 din 27.10.2005

Hotararea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 ,,Cu privire la instituirea CNAMUP”

Hotararea Guvernului nr. 874 din 23.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic al
AOAM”

Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea codului deontologic al
lucratorului medical si farmacistului”

Ordinul MS nr. 430 din 03.04.2019

Ordinul MS/CNAM nr. 1089/288 - A din 23.12.2024 privind

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al AOAM
Alte acte legislative si normative ale Ministerului Sanatatii

Deciziile Comisiei Extraordinare in Sanatate Publica

Contractul cu CNAM

Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023

Ordinul 69 din 17.02.2025 cu privire la aprobarea ,,Codului de conduita si etica profesionala a
angajatilor IMSP CNAMUP”
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STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENTA MEDICALA
£\ Q URGENTA PRESPITALICEASCA
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SCOPUL

Acordarea asistentei medicale urgente
la etapa de prespital intr-un mediu sigur, in
volum deplin si calitativ, bazate pe
accesibilitate, echitate si bune practici

medicale aliniate la standarde internationale.
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OBIECTIVE

Accesul populatiei la asistenta medicala urgenta prespitaliceasca;

Continuitatea asistentei medicale, prin cooperare permanenta a tuturor resurselor
disponibile din institutie si/sau prin interactiunea cu alte institutii medico-sanitare;

Utilizarea eficienta a personalului si a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului
medical urgent la etapa de prespital,

Perfectionarea si dezvoltarea continua a calitatii serviciilor de asistentd medicala
urgenta prespitaliceasca;

Desfasurarea activitatilor de analiza, inovatie si dezvoltarea strategica a institutiei,
Inclusiv management institutional;

Asigurarea asistentei medicale urgente prespitalicesti conform actelor normative in
vigoare (protocoale clinice nationale si standarde medicale);
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OBIECTIVE
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» Acordarea asistentei medicale urgente prespitalicesti calificate fara nici o discriminare
pe criterii de nationalitate, varsta, sex, rasa, convingeri politice si religioase, etnie,

orientare sexuala, origine sociala, indiferent de statutul asigurat/neasigurat;

» Aprovizionarea cu medicamente si consumabile, materiale sanitare, reactive, substante si
materiale de curatenie si dezinfectie, uniforma si echipament de serviciu sau alte

materiale necesare desfasurarii in conditii optime si sigure a activitatii institutiei;

» Asigurarea unui plan de actiune institutional pentru asistenta medicald urgenta

prespitaliceasca in caz de razboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte

situatii critice. R o K .



RESURSE UMANE

2024 - 2025

Categorii de

Unitsti Unitati Functi Persoane fizice
personal conform conform ’t Bazs Cumul
statelor statelor ocupate aza extern
TOTAL 5449 5560,75 5096 4054 268
602,5 625,5 470,25 292 102
Fersonaliss 1844 184825 172625 1343 100
medical mediu
P I
SSSHSi 1162,25 1146,75 1089,25 823 61
medical inferior
Alte categorii de
soril 1840,25 1940,25 1810,25 1596 5

personal




RESURSE UMANE - SNCTI
2025

1 - - 1
4 - 1 5
1 - - 1
- 2 72 74
7 16 3 26
- - 1 1
27 8 - 35
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CATEGORII DE PERSONAL MEDICAL ANGAJAT
2025

Angajati Angajati Eliberati
Categorii de personal de baza prin cumul (baza + cumul)

2024 | 2025 2024 | 2025 2024 | 2025
Personal medical superior (medici) 16 11 6 19 55 61
Personal medical cu studii
profesional-tehnice postsecundare 83 80 19 22 106 106
(felceri/asistenti medicali)
Conducatori de autoambulanta 115 109 - 0 102 98
Infirmieri 118 79 13 29 106 86
Alt personal 42 47 1 1 62 42
374 326 39 71
TOTAL 2024 413 431 393

2025 397
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Coeficient de uzura (%0)

8,9%0 13,8%
42 un. 65 un.

<\

17,7%
83 un.

13,2% 46,4%

62 un. 218 un.

20% 40% =60% =380% = 100%

Au fost casate 39 autosanitare

ASIGURAREA CU TRANSPORT SANITAR

12 luni 2025 (abs./%)

Pe parcursul anulu1 2025 in subdiviziunile AMU
au activat 470 autosanitare




EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM Seqtember 2014

EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM May 2015

EN 1865-1:2010+A1

‘Ngemere Kracaers sgenyieme .d
it

UNITED
NATIONS E

NEW AGENDA ITEMS

Regulation No. 65
(Special warning lamps for motor vehicles)

GE.07-24034 (E) 050907 070907

REGLEMENTARILE TRANSPORTULUI SANITAR

2025

Flota de autosanitare corespunde cadrului legal si asigura 0O inregistrare corecta si responsabila

aflate la balanta institutiei, mai mult ca atat starea tehnica, la zi, si dotarea cu echipamente/tehnica
medicala corespunde tuturor standardelor internationale, precum si certificarea metrologica in
conformitate cu:

Legea Ocrotirii Sanatatii a Republicii Moldova nr. 411 din 28 martie 1995.

Legea Republicii Moldova cu privire la dispozitivele medicale nr. 102 din 9 iunie 2017.

Norma curopeana EN 1789/2007, editia A2 privind ambulantele si echipamentele medicale, cu
modificarile ulterioare.

Dispozitivele medicale intrunesc cerintele prevazute de Directiva Europeana 93/42 / CEE privind
dispozitivele medicale.

Dispozitivele medicale corespund totalmente cu EN 1865 (specificatii pentru targi si alte
echipamente destinate pentru transportarea pacientilor cu ambulante), atunci cand nu sunt date alte
indicatii.

Dispozitivele medicale sunt conforme cerintelor Comunitatii Europene emisa de producator pentru
dispozitivul medical produs;

Producatorii de dispozitive medicale respecta standardul de calitate 1ISO 9001/2008, cu modificarile
ulterioare.
Semnalele de lumini si sonor respecti cerintele tehnice previzute in R 65 CEE - ONU 11 m
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2024-2025

DOTAREA CU UTILAIJ $I DISPOZITIVE MEDICALE

SECTIA FARMACIE, DISPOZITIVE MEDICALE S| PRODUCEREA OXIGENULUI MEDICAL
SERVICIUL DISPOZITIVE MEDICALE S| PRODUCEREA OXIGENULUI MEDICAL

Denumirea utilajului medical

Aparate ECG

Defibrilator
Dispozitiv automat pentru
resuscitare cardio-pulmonara

Pulsoximetru

Glucometru

Sisteme O, fixe

Sisteme O, mobile

Pompe de infuzie (infuzomat)

Aspirator electric portabil

Ventilator
Monitor de pacient

Dotarea la finele anul 2024

612
464

25

310
350

497

672

331

348

182
21

Cantitatea procurata
in anul 2025

53

Cantitatea casata in
2025

51
30
1
29
30

Dotarea la finele
anului 2025

566
434

24
286
747
497
672
331

175
21



REPARATII CAPITALE, CONSTRUCTII SI PROIECTARI

a.2025

REPARATII CAPITALE PROIECTARE/CONSTRUCTIE GARAIJE
* Finalizare constructie garaj 3 boxe SAMU Cosnita
> GRS EEE MO RE I IEEE) Cl Al PROIECTARI S| LUCRARI PREGATITOARE PENTRU PROIECTARE:
PAM!J ZABRICEva . o * Modificare proiecte retele exterioare electricitate si canalizare Muncesti
§ ° Finalizarea RC incaperi PAMU BADICENI 17

* RC cladire si amenajare teritoriu Muncesti 17
destinata CENTRU instruire
* reparatie capitala a acoperisului PAMU VADUL LUI

* Proiectare reconstructie retea gaz PAMU Talmaza
* Proiectare modificare constructie demisol PAMU Risipeni
* Proiectare retea electricitate SAMU Ciocana

VODA * Perfectare acte documentatie proiectare PAMU Congaz
LUCRARI REPARATIE REGIE PROPRIE
CONSTRUCTIA RETELELOR INGINERESTI * Reparatie curenta a incaperilor imobilului situat in mun. Chisinau, str.
* Reconstructie retele exterioare canalizare (fosa) Alecsandri 2
SAMU OCNITA * Reparatie curenta aincaperilor administrative Parcului auto, situat in
* Reconstructie retea gaz PAMU TALMAZA mun. Chisindu, str. Armeneasca 22
* Reparatie curenta a incaperilor PAMU Vadul lui Voda
* Reparatie curenta a incaperilor PAMU Cuizauca
CONSTRUCTII CAPITALE * Reparatie curenta a incaperilor SAMU Centru
* Confectionarea si montarea rafturilor din metal pentru Centrul de
* Constructia cladirii administrative cu garaj 2 boxe instruire
PAMU RISIPENI » Confectionarea si montarea boxei pentru pastrarea oxigenului la SAMU
* Contractarea si pregatirea constructie edificii SAMU Comrat si SAMU Cahul
CIOCANA * Reparatie curenta la SAMU Balti, SAMU Donduseni, SAMU Sangerei,

SAMU Soroca, SAMU Rascani, PAMU Ciutulesti,
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ASIGURAREA CU ECHIPE AMU PE REGIUNI

Normativ: asigurarea populatiei cu echipe AMU IMSP CNAMUP —

1,0 echipa la 8000 populatie (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019)

44
L |

16
e

2638
115
] 93 .
| | Regiunea AMU |

IMSP Regiunea AMU
CNAMUP Nord Centru

In anul 2024 IMSP CNAMUP a fost asigurati cu 266 echipe AMU

Regiunea AMU
Sud

Regiunea AMU
UTA Gagauzia

14“}



SOLICITARI DESERVITE

aa. 2024-2025 (abs.)

+20117 +15822
763655 (83112 244384 760206

Numarul mediu de solicitari

deservite 1n 24 ore:
a. 2024 — 2 086

a. 2025 -2 147

+61

19271 23566 T

Solicitari deservite Persoane deservite Solicitari inutile
= a. 2024 ma. 2025 15 K2R




STRUCTURA SOLICITARILOR INUTILE

aa. 2024-2025 (abs./%)

indicator a. 2024 a. 2025
abs. % abs. %
Lipsa pacient 3961 20,6 3789 16,1 |
Refuz de examinare 1 604 8,3 1598 6,8
Refuz de ajutor 1793 9,3 1092 46 |
Solicitare falsa 2 608 13,5 2114 90 |
Solicitare anulata 3341 17,3 3290 14,0 |
Solicitare suspendati 437 2.3 513 22 |
Practic sanatos 162 0,9 125 0,5 |
Deces pani la sosire 5221 27,1 10 922 46,3 1
Nu se poate ajunge la locul solicitarii 144 0,7 123 05 !
TOTAL 19271 | +4295 | 23566
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Centrul National de Asistenta Medicala Urgents Prespitaliceasca
2023r.-Q

Mai multe ambulante blocate pe traseele tarii [
IMSP Centrul National de Asistents Medicala Urgent3 Prespitaliceascs informeazi ca pe parcursul
ultimelor 24 de ore, echipele de asistenta medical urgents s-au confruntat cu mai multe
dificultati de deplasare, cauzate de conditiile meteo nefavorabile.
Pe parcursul turei 26.11.23 - 27.11.23, pe teritoriul Republicii Moldova s-au produs 23 de cazuri de
aa. 2024-2025 (abs
. .

blocare a autosanitarelor in localitatile din urmatoarele raioane: Anenii Noi ... Ewé

Indicator

Inzipezire 14 -
Inundatie 2 -l
Blocare intrare 21 421

Traseu blocat 4 3 '
Prapastie - 31

IMSP Centrul National de Asistent;
ultimelor 24 de ore, echipele de as
deplasare, cauzate de conditiile

Pe parcursul turei 26 - 27 noiemb
blocare a autosanitarelor in localit

Anenii Noi - 5 cazuri;

Taraclia - 4 cazuri;

Comrat - 3 cazuri;

Stefan Vodd - 3 cazuri:

Fara reper - 1 ]
Defectarea ambulantei 87 60 |
Incendiu - 2 1

Ceaddr-Lunga - 2 cazuri;

Cahul - 1 caz;

Rezina - 1 caz;

Dubdsari - 1 caz;

Cimislia - 1 caz;

Vulcanesti - 1 caz;

Criuleni - 1 caz.

CNAMUP mentioneaza faptul ca din numarul total de ambulante inzapezite pe traseele tarii - 5 erau cu
pacient si 18 ambulante se deplasau la solicitarile cetatenilor, iar pentru deblocarea acestora au
intervernit colaboratorii Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

Blocare echipa 4 61
Altele 12 6|
TOTAL 144 21 123

o 4
- = <A - L —

Hpasutca OtBeTuth

A Angela Sipitca

Sergiu Flocea noi la fel am fost blocati ,chiar de 2 ori am fost scosi din troian, Bl

dar unii nu inteleg, scriu fel de fel de prostii.. https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb aj623eutEwsQjObRaNAOc Q742nuWQ

Hpasuica OTBEeTUTL


https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ

REPARTIZAREA URGENTELOR DUPA TIPUL SOLICITARILOR

aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator a. 2024 a. 2025
Solicitari primare 745 071 +19.349 764 420
Solicitari concomitente 6 602 +8§5 [ 487
Solicitari repetate 11 918 11 844
Solicitari active 64 21
TOTAL 763 655 783 772
- din ele urgente colective 344 4310

CHISINAU, 2026
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STRUCTURA URGENTELOR MEDICO-CHIRURGICALE

IN FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA
aa. 2024-2025 (%) Anexanr. |

la Normele metodologice de aplicare a
Programului unic al asigurdrii ebligatorii
de asistentd medicala

LISTA

d. 2024 a. 2025 .m;melor..1m]icn-chirurgira|e 85

1 ’ 8 0 ’ 7 Urgente medico-chirurgicale majore

130,1

68,4 |67,7

= Urgente medico-chirurgicale majore
Urgente medico-chirurgicale gr. 11

- Urgente medico-chiru rgicale or. 11 Urgente mi_.*-[lim-i:l:irur:.{iu:alc de gradul 1T si I 38
cu suspiciune 3 urmitoarelor stiri morbide

CHISINAU, 2026 m
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= Transportari medicale asistate
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|
+9137
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—a. 2024

aa. 2024-2025 (abs.)

60256

lunie

—a. 2025

CHISINAU, 2026
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

IN FUNCTIE DE ZILELE SAPTAMANII
aa. 2024-2025 (%)
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15,4 a.2024
14,6 '
' 14,0 14,0 14,0 13.8 ﬁz
: $ ¥ —
I
I
T | T T T T
Luni Marti | Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica
i
I
- | 4 a.2025
I
‘\14{37 , 144 14.1 14,1 . 14,2
1 1 I —d ¥ } —
I
I

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

&

N
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iN FUNCTIE DE INTERVALUL DE TIMP
aa. 2024-2025(%)

a.2024

20,5
—
17,2
00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20-00 20:00-24:00
a.2025
204
17% !
| 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

00:00-08:00 08:00-12:00

CHISINAU, 2026
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NUMARUL MEDIU DE SOLICITARI LA O ECHIPA IN 24 ORE

a. 2025 (abs.)

12

10

10
8
7
6 6

6

4

2
0

IMSP CNAMUP

Regiunea AMU Nord

Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiunea AMU UTA

Gagauzia

23 [

CHISINAU, 2026




Nr. echipe

Nr. mediu de solicitari la 1

NUMARUL MEDIU DE SOLICITARI

&
£ (';L SAMU AMU echipi AMU " o L ORE PER 1
< 2024 | 2025 2024 2025
%) 1 |Balt 13 13 9,38 9,37 U25 al
2 | Briceni 5 5 7,02 6,93 : TR
3 Dondu_seni 3 4 7,98 5,92 ¥ Nr. SAMU Nr. echipe AMU Nriieilcii(:;:ll\fgan
4 | Drochia { i o 00 dlo 2024 | 2025 | 2024 2025
> Edinet LA 7,05 0536 24| Botanica 13 13 | 11,00 | 1223 %
6 | Falesti 6 / 9,47 8,36 ¢ 55 |Bui . 3 3 1257 Thr
7 | Floresti 7 7 5,61 5,61 ks ’ ’
— 26 | Centru 15 15 9,67 10,00
8 |Glodeni 4 4 7,69 7,73 4 .
. 27 | Clocana 9 9 11,51 11,87
J_ | Ocnila > > 0,52 0,85 28 | Riscani 9 9 11,93 12,20
10 [Rezina 4 4 5,77 591 : : :
12 | Singerei 7 7 6,56 6,46 29 | Anenii Noi 6 6 6,68 6,93
13 | Soldinesti 3 3 5,94 6,29 30 | Calarasi 4 4 8,27 7,56
14 | Soroca 9 9 6,56 6,57 31 Criuleni 4 4 7,79 7,66
15 | Telenesti 5 5 6,69 7,01 32 Dubasari 3 3 6,35 6,41
Regiunea AMU 33 | Hincesti 9 9 6,86 7,01
Nord 2 93 fosl 7'27‘ 34 laloveni 8 8 6,80 6,82
16 |Basarabeasca | 2 2 8,16 935D 35 | Nisporeni 4 4 7,36 7,50
17 | Cahul 10 10 5,83 577 36 Orhei 11 11 8,71 8,93
18 | Cantemir 6 6 5,30 5,20 37 Straseni 5 5 7,19 7,05
19 | Causeni 8 8 6,31 6,23 38 | Ungheni 7 7 9,42 9,63
20 | Cimislia 4 4 6,98 Regiunea AMU Centru 115 115 9,37 9,55 4
21 |Leova 4 4 6,08 C 6:82 D) 39 [Ceadir-Lunga 6 6 5,83 6,41 4
22 | Stefan Voda 6 6 6,06 6,00 40 Comrat 7 7 6,37 6,65
23 | Taraclia 4 4 5,62 579 41 | Vulcanesti 3 3 5,80 5,70
RegiuneaAMU Sud | 44 | 44 6,09 6,171 Regiunea AMU UTAG 16 16 6,06 6,384




NUMARUL MEDIU DE SOLICITARI LA

O ECHIPA SPECIALIZATA AMU IN 24 ORE

\°
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Echipe AMU reanimare Echipe AMU reanimare Echipe AMU TOTAL
Nr. SAMU MATURI COPII CARDIOLOGIE echipe specializate
d/o

2024 2024 2024 2024
1. 7,21 7,13 6,47 7,01
2. 6,02 - - 6,02
3. 5,62 - - 5,62
4, 5,03 - = 5,03
S. 4,90 - - 4,90
6. | Botanica 8,08 8,31 - - 4,64 2,40 6,36 5,36
7. | Buiucani = - - - 6,91 7,75 1 6,91 T 7,75
8. | Centru 8,79 8,80 5,31 5,56 5,85 6,84 | 7,19 | 7,50
9. | Riscani 6,10 6,97 - - 7,87 6,52 6,99 6,25
10. | Hincesti 5,75 5,66 - - - = 5,75 5,66
11. | Straseni 5,69 5,61 - - - - 5,69 5,61
12. | Ungheni 6,31 5,50 - - - - 6,31 5,50
13. | Cahul 5,04 6,06 1 - - - - 5,04 1 6,06
14. | Comrat 2,42 3,38 | - : - : 242 | | 338
15. | Total 6,20 6,39 6,22 6,15 6,35 5,89 6,24 6,25




STRUCTURA URGENTELOR
MEDICO-CHIRURGICALE IN FUNCTIE DE PROFIL

4 \°
b)bra /a3 i “3\_9

a. 2025 (%)

1,3

\0,8/0’ 4 26 2 T ®m Urgente cardiovasculare
J i Urgente respiratorii
4 Urgente neurologice
® Urgente traumatologice
Urgente psihiatrice
4 Urgente chirurgicale
Urgente gastrointestinale si hepatice
® Urgente renale si genitourinare
® Urgente obstetricale si ginecologice
i Urgente alergologice
® Urgente infectioase
m Urgente otorinolaringologice
u Urgente toxice

“ Alte urgente

CHISINAU, 2026 m
26 el



STRUCTURA SOLICITARILOR DESERVITE

: %,%‘ IN FUNCTIE DE PROFILUL ECHIPELOR
E, VE aa. 2024-2025 (%)

(/dsaud ! “3()%

64 1125
m Echipe AMU profil 1,1‘
general, maturi

® Echipe AMU profil
general, copii

4 Echipe AMU felceri

™ Echipe specializate
AMU, total

t 80
a.2025 27 B

78,1

a.- 2024 CHISINAU, 2026



STRUCTURA SOLICITARILOR DESERVITE DE ECHIPELE SPECIALIZATE

iazi YN

aa. 2024-2025 (abs./%)

by,

64«;
Q
%, S

(/dsaud ! “39“5

&

10741
(21,4%)

11626
(23,1 %)

® Echipe AMU
reanimare maturi

\

Echipe AMU
4554 - recar:liorzare copii (g‘;%/z)
(9,1%) ,
34052 4 Echipe AMU
(67,8%) cgrdlipoelogie (23’97602)1
a.2024 a.2025

CHISINAU, 2026 28 m
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NUMARUL INTERVENTIILOR DE DIAGNOSTIC SI TRATAMENT
EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

aa. 2024-2025 (abs.)

DENUMIREA INTERVENTIEI a. 2024 a. 2025
Electrocardiograma 501 264 ! 529 691 1
Oxigenoterapie 56 197 54 448 |
Resuscitéiri cardio-respiratorii si cerebrale, total 526 524 |
* inclusiv resuscitari cardio-respiratorii si cerebrale cu succes 85 73 |
Cateterizarea venei centrale 46 40 |
Defibrilarea electrica a cordului 69 77 1 0
Intubatie endotraheala I 92 1
Cateterizarea vezicii urinare 1853 1904 1
Lavaj gastric 1382 1126 |
Imobilizari total 35524 37150 1
* inclusiv imobilizare cervicala 10 654 11 664 1
Glucometrii 263 034 281 133 1
Pulsoximetrii 747 460 763 4521




NATION4
S Log,

ACTIVITATEA CENTRULUI DE DIAGNOSTIC ECG LA DISTANTA

aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator a. 2024 a. 2025
abs. % abs. %
Numar ECG transmise 58 145 48 798
Numar ECG receptionate 57 054 48 216
* Inclusiv de: medici 196 0,3 63 0,1
felceri 56 858 99,7 48 153 99,9
SCA cu supradenivelare de segment ST 653 1,1 762 1 1,6
SCA fira supradenivelare de segment ST 402 0,7 503 1,0
Aritmii cardiace 21 079 37,0 16 982
Altele 15 933 27,9 14 836
ECG fara modificiri patologice acute 18 987 33,3 15 133
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RATA PERSOANELOR TRANSPORTATE LA DMU/UPU/SI
N FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA

aa.2024-2025 (abs./%)

a. 2024

508 840
216 540
29,9%
I 13518 19.3% 5486 99,3%
UMCM UMC gr.l11 UMC gr.111 Transport asistat
214 596 a. 2025

71,4% | 0

=

UMCM

UMC gr.I1

CHISINAU, 2026

12720(20,3%

4 284 199,6%

UMC gr.111

Transport asistat

31 K2R



STRUCTURA URGENTELOR PEDIATRICE DUPA GRADUL DE URGENTA

SI NIVELUL DE TRANSPORTARE IN CADRUL DMU/UPU/SI
aa. 2024-2025 (abs./%)

100 000
80 000 70-989 a. 2024
60 000
40 000 - 46,7%

. L 2920 31,9% 1345 99,3%
0 UMCM | UMC gr.11 | UMC gr.111 | Transport asistat

120 000 :

100 000 a. 2025
80 000 68946
60 000 1 |
40 000 - g 782%){ 14/,19 0 1
nm 3081 [32,8% 1215 [99,5%]

’ UMCM UMC gr.II UMC gr.111 7 Transport asistat

CHISINAU, 2026 m
' 32 )



STRUCTURA URGENTELOR

a. 2025 (%)

4 \°
b)bra /a3 i “3\_9

A

+9071 (2024)

Total urgente cardiovasculare — 199 489 (26,2%0)

Rata pacientilor cu urgente cardiovasculare examinati prin ECG — 99,3%

® HTA.Urgente hipertensive comune
HTA esentiala si salturi tensionale

® Urgente hipertensive extreme

B Angina pectorala stabila

® Tulburari paroxistice de ritm si de conducere
Cardiopatii congenitale si dobandite complicate
SCA fara supradenivelare de segment ST

® Sincopa si lipotimia

m SCA cu supradenivelare de segment ST

¥ Boli vasculare ale extremitatilor

® Moartea subita cardiaca

cHisINAU, 2026 M Alte



NUMARUL SOLICITARILOR CU DESERVITE IN

FEREASTRA TERAPEUTICA
aa. 2024-2025 (abs./%)

8000

7 000

6 000

5000

4 000

3 000

2000

1000

7 340

6 752
3 718 (55,1%) %

3529 (48,1%)

a. 2024 a.2025

® Numarul total SCA 4SCA in Fereastra terapeutica

CHISINAU, 2026 m
) 34 s



CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST
SOLDAT CU IN PREZENTA ECHIPEI

aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator 2023 2024 2025

Numarul total cazuri de SCA cu
supradenivelare de segment ST

2442 1+128 | 2570 |+111 | 2681

* inclusiv In varsta apta de munca 112 115 103
Numarul total de decese cauzate de SCA cu 60 53 58
supradenivelare de segment ST (2,5%) (2,1%) (2,2%)

" inclusiv In varsta apta de munca 15 11 14

CHISINAU, 2026 m
35 el



NUMARUL SOLICITARILOR CU

DESERVITE IN FEREASTRA TERAPEUTICA
aa. 2024-2025 (abs./%)

\°
hbra la3w YL “3\9

14 000

12331 12 014

12 000

10 000

8 000

6 536 (53,0%)

- 5 848 (48,7%)
4 000
2 000 |
a.2024 a.2025
SUNA IMEDIAT m:i?m:mmm ® Numarul total AVC 4 AVC in Fereastra terapeutica

112°

RECUNOASTE, ACTIONEAZA, CHISINAU, 2026
TIMPUL CON TEAZL

36%



REPARTIZAREA URGENTELOR TOXICE DUPA CAUZA

aa. 2024-2025 (%)

{ \°
b)kalaaw N

Solicitarea Floreni fem 2005
|r]t0;(|'catie ilmedicamentefl|pg i tentativa de suicid. Intoxicate cu
cu scop suicidal. Adresa: or. Chisinau, str [ERETEIME. Dupa acordarea asistentei
+4 5 CU sCop s dl. H'-- =54 Or. e 5ol medicale transportata la Sf Treime. Politia
) P.Zadnipru 7. Femeie (an. 1987) cu intox. i _ :
i . Solicitarea Gherman Pintea 103 -
40 gr medie a fost trans portata la fem 21 ntativa de suicid. Intoxicatie cu
36,2 ( antidepresante) . Dupa
acordarea asistentei medicale transportata
35 la IM s C. Politia informata . Deservit TIM
19:23. Politia anuntata. AT
Solicitarea 19859779/4 intoxicatie cu
e o NN LC -~ ONN0Q g Arrmie DA
30 Solicitarea P.R: 1 b
2000 Tentativa de suicid. Intoxicatie cu
{ antidepresante, psihotrope)
25 . =~ 5 Dupa acordarea asistentei medicale
10 9 : transportat la Sf Treime. Politia informata .
= ) ) Deservit TIM Centru
22:40
20 +1,2 156
)
15 -
10 -
4,7 .
5 J O 3 9 Q R s - Q
] ] ]
1,314 :
0 - : - (=
Intoxicatii cu alcool Intoxicatii cu Intoxicatii cu Intoxicatii cu CO Intoxicatii cu Intoxicatii cu  Intoxicatii cu acizi si  Intoxicatii cu Altele
substante medicamente ciuperci opiacee alcaline compusi
necunoscute organofosforici
ma. 2024 ma. 2025
o

CHISINAU, 2026 m
37 s



URGENTE TRAUMATOLOGICE

aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator 2023 2024 2025
Numair total de urgente traumatologice 71429 [+2277| 73 706 |+773|74 4791
 iInclusiv: mediul urban 35326 | +1163 | 36489 +1634 375231
mediul rural 36103 |+1114 | 3721/ |[-261 36 956
* inclusiv: copii 16 564 16 764 16 998
Traumatism habitual 47427 [+1099| 48 526 |+120 | 43 406
Traumatism sportiv 2 017 -52 1 965 22 1943
Traumatism la locul de munca 834 782 855
Traumatism prin agresiune 9 888 10 329 10 295
Traumatism in accidente rutiere 3578 3 900 4 338
Alte tipuri de traume 7 685 +519| 8204 |+438] 8 6421

CHISINAU, 2026

33 R
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5
0
Traumatism al Traumatism
aparatului cranio-cerebral
locomotor

ma. 2024

22,4222

Plagi ale
tesuturilor moi

ma. 2025

a2a.2024-2025 (%)

Traumatismul rutier si promovarea comportamentului de
preventie in randul populatiei: Rezumatul tezei de doctor in

stiinte medicale: 331.02 - Igiena

Cociu, Svetlana

52 5,2
Bl ==
I N
Traumatism Arsuri
toracic

CHISINAU, 2026

11 1
I
Traumatism al
coloanei
vertebrale

STRUCTURA NOSOLOGICA A TRAUMATISMELOR

Ges

4th Quartse (2.25 - 4.52) ! : Causeni~/")
[ 3rd Quartiie (1.85 - 2.24) e R

B 2nd Quartile (1.13 - 1.84)
B 15t Quartile (0.35 - 1.12)

Figura 10. Distributia teritoriala a

accidentelor rutiere pentru perioada
2014-2019 (quartile) la 1000 de
persoane cu permis de conducere



,’ﬁ\ Centrul National de Asistentd Medicald Urgentd Prespit... |
|\

13 august 2025 - Q
; I Accident tragic la Cahul: 3 echipe AMU au intervenit

1 La data de 12 august curent s-a produs ... Vezi mai mult

URGENTE MEDICO-CHIRURGICALE DESERVITE IN ACCIDENTE RUTIERE

aa. 2025 (%.)

¥ TCC (37,0%)

. 7131018

e - 712

81869
202-514

Traumatismul rutier si promovarea comportamentului de
preventie in randul populatiei: Rezumatul tezei de doctor in
stiinte medicale: 331.02 — Igiena

Cociu, Svetlana

Figura 9. Distributia
traumatismelor rutiere severe si
a deceselor pe raioanele tarii
pentru perioada 2014-2019
(quartile) la 1000 accidente
rutiere



SOLICITARI DESERVITE IN ACCIDENTE RUTIERE

aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator a. 2024 a. 2025

Numarul de accidente rutiere deservite de
: 3168
echipele AMU +482 | 3 650

B 4th Quartie (1.44 - 2.84)
B 3¢ Quartie (1.07 - 1.43)

| 2nd Quartile (0.73 - 1.06)
) 15t Quartiie (0.22 - 0.72)

Numarul de persoane deservite in
4140 | +559
accidente rutiere de echipele AMU 4 699

Traumatismul rutier si promovarea comportamentului de
preventie in randul populatiei: Rezumatul tezei de doctor in
stiinte medicale: 331.02 - Igiena

Cociu, Svetlana

Figura 11. Distributia teritoriala a Numarul de decese in accidente rutiere 129 124

traumatismelor severe si a

deceselor pentru perioada

2014-2019 (quartile) 1a 1000 de CHISINAU, 2026 41
persoane cu permis de conducere




SOLICITARILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC

aa. 2024-2025 (abs./%)

_ a. 2024 a. 2025
Indicator
abs. % abs. %
Sollc1ta_r1 prqﬁl _ 20 526 i 19 553 i
obstetrical-ginecologic
| B8k 1nch_151v sohc_ltarl 14 842 7123 13 947 71.3
profil obstetrical
- din e_le solicitari la 2935 535 7 097 50.6
parturiente

CHISINAU, 2026 m
42 el




) Centrul National de Asistenta Medical Urgents Prespitaliceasca
span 20231 @

in ambulanid

NASTER

soli
MU Buiucani a preluat rapid
rea, astfel venirea pe lume a nou-
de ani a adu: lume 3

pacienta. in timpul deplasiri
3 3 in ambula
e de 3000g.
enei medicale urgents ortun de membrii

$i nou-nascuta au

c Municipal .Gheorghe
*) Centrul National de Asistenta Medicali Urgents Prespitaliceasca [ )
& e 2023r-@

Echipa PAMU C3l in conditii de prespital

025echipele SAMU Leova si Glodeni au deservit
astere gemelara (ambele nasteri fetite).

uiucani si Cantemir au deservit la domiciliu cate o
(ambele nasteri baietei).

comun de urgents al IMSP CNA

la domiciliu cat
* Echipele SAM
nastere gem

-

a [N 127

) Centrul National de Asistents Medicals Urgents Prespitaliceasc
W) sai 202309

mei gravide in 40 de
but al nasterii.

din cad

5

(@) Centrul National de Asistenia Medicali Urgent Prespitaliceasci
B sy Cl

eratul comun de urger

CNAMUP 3 inregistrat un
medicale e urgents unsi femei gr 0

5 succes de echipele AMU din cadrul SAMU Telensss

Lz gata de 19 notembrie rgents 3 IMS2 CNAMUP 2
d

cina 32-34 s3ptimani, dureri

nté medical

Ewe

a. 2& |

® Numarul total de nasteri la etapa de prespital

CHISINAU, 2026



Indicator a.2024 a.2025
“ | Numarul persoanelor decedate in
prezenta echipei AMU 450 e T
- Inclusiv copii 7 3 l
N}ln}al‘ul pfarsoane!or.decedate 5 991 +5701 | 10922 T
pana la sosirea echipei AMU
- Inclusiv copii 82 63 l




CAZURI DE DECES IN PREZENTA ECHIPELOR AMU
2025

BARBATI 291 64,2%

FEMEI 162 35,8%



\°
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OPERATIVITATEA INTERVENTIEI

<120 secunde 450 99,3%
>120 secunde 3 0,7%
TIMP DE AJUNGERE: START/SOSIRE
<15 min
432 0
<15 min
21 4,6%
APRECIEREA GRADULUI DE URGENTA
surgentdmajors” 449 99,1%
gr.ll/firigraddeurgents 4 0,9%
PREZENTA ACUZELOR
Nuafostelucidate acuzele 133 29,4%
REFLECTAREA ANAMNEZEI BOLII IN FISA DE SOLICITARE
Afostelucidatianamneza 361 79,7%

DIAGNOSTIC CONFORM RECOMANDARILOR (PCN-4)
450 99,3%

3 0,7%

CAZURI DE DECES IN PREZENTA ECHIPELOR AMU

2025

REPARTIZAREA SOLICITARILOR cazuri %
329 72,6%
124 27,4%

RESPECTAREA RECOMANDARILOR PCN-4
,MOARTEA CARDIACA SUBITA LA ADULT”

425 93,8%
28 6,2%
TRASEE ECG
446 98,5%
7 1,5%

MECANISMUL INSTALARII SCR LA DECESELE N PREZENTA ECHIPEI

286 63,1%
55 12,1%
112 25,4%



Centrul National de eny \ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

ap S

L)
Pacient cu stop cardiac resuscitat cu succes de catre echipa SAMU Riscani
La data de 5 martie curent, in jurul orelor 14:00, interventia ambulantei a fost solicitata pentru
un barbat de 58 de ani din or. Cricova, mun. Chisinau, pe motivul ,slabiciune, tusa, febra".
Pentru deservirea solicitarii a fost alocata echipa de asistenta medical3 urgenta din cadrul
ani, in componenta felcerului Alexandru POPA, infirmierului Ghenadie PUSCAS si
rului Victor M... Ewé

enta Medicala Prespitaliceasca

Centrul National de

7 Asistenta Me Urge es ceasc:
27 ianuarie 2025 - @ e Asistent3 Me Urge: espitaliceascd

Tanar de 22 ani resuscita




AGRESIUNEA ECHIPELOR AMU
aa. 2024-2025(abs.)

S,
)
Z
e
>
H
(=4
~
L
<

/alle) Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca
WY/ 3 decembrie 2025 - @

I Act de violenta inacceptabil: Echipa SAMU Ungheni amenintata |a solicitare

4% IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca anunta IMSP CNAMUP
despre gravul incident produs la data de 2 decembrie 2025, in municipiul Ungheni, Indicator

cand o echipa de asistenta medicala urgenta a fost amenintatépul unei

interventii.

£ .Violenta impotriva lucratorilor medicali este o crima impotriva intregii 2024 20 2 5
comunitati!”

Agresiune verbala 207 2 17

Agresiune fizica 39 3 6

TOTAL 246 253

CHISINAU, 2026 m
48 Rl

OB ;9 Vio Violeta, Svetlana Teleman si alti 324 20 comentarii 193 distribuiri



Activitatea SNCTI

2025

9 - reanimatologie maturi

10 - neurochirurgi

$ o CUBIEIGEN (60 0 reanimatolog maturi spitalizari

6 - neonatolog 534 |

8 - chirurg maturi NECTENONE

5 - reanimatologie ginecolog 211 neuroreanimatolog

5 - chirurg copii 178 neurochirurg maturi 1638
168 reanimatolog copii

4 - chirurg vascular
75 medici specialisti 4 - reanimatologie copii 97 chirurg maturi
71 combustiolog maturi copii

4 - endoscopist
3 — neuro-reanimatolog .
45 endoscopist
6232 2130 S
48 chirurg copii

3 - neurochirurg copii

3 - otorinolaringolog

2 - combustiolog 28 neurochirurg copii

1 - chirurg toracalist o5 reanimatolog

28 - felceri/asistenti medicali ginecolog 854 784
24 chirurg toracalist
29 obstetrician ginecolog

25 chirurg vascular

26 otolaringolog

\°
hka Ia.?w YL “3\5

) <
8 O nous interventie 3

5 medici coordonatori

Neurochirurgicale
114241210 Chirurgie generala 45 66

chirurgicale Manopere endoscopice 34 42
Obsteritical-ginecologice 16 20
Chirurgie vasculara 14 19
Chirurgie pediatrica 26 34

Total 207 265
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SECTIA FARMACIE, DISPOZITIVE MEDICALE SI PRODUCEREA 02 MEDICAL
SERVICIUL FARMACEUTIC

2025

( INDICATORI CANTITATIVI: )

1. GRAD DE INDEPLINIRE A CONTRACTELOR 2. Cazuri de reactii adverse raportate: 3
3. Produse cu termen expirat identificate

CATEGORIA 2024 2025

si transmise spre nimicire: 9 pozitii

(549 fiole)
2. Bonuri de comanda-livrare aprobate si

Parafarmacie 78% (3 8869231lei) 99% (4 502077 lei) eliberate (2025): 5 330

3. Instructaje interne realizate: 4
ﬁ 4. Personal instruit in POS: 100%

Medicamente 87% (4 0852091ei) @ 94% (4 332386 lei)

QNDICATORI CALITATIVI:
CRITERII 2024 | 2025
Gestionarea stocurilor critice Reactionala Preventiva
Gestionarea riscurilor operationale Neformalizata Formalizata (implementarea CIM)
Procese standardizate prin POS —~ J anlizie

3 elaborate, in curs de aprobare



SECTIA FARMACIE, DISPOZITIVE MEDICALE SI PRODUCEREA 02 MEDICAL

ANALIZA ACTIVITATII STATIEI DE OXIGEN MEDICAL

2025
STATISTICA DE PRODUCERE A OXIGENULUI MEDICAL COMPARATIA INTRE CAPACITATEA UTILIZATA
PERIOADA 01.04.2025 — 31.12.2025 SI TOTALA (LITRI/SAPT.)
Nr. but. de | Nr.but. | Nr. but. Nr. but. o . 2000 | :
- o - o - .. . | Litri/luna
10 litri de5litri | de2litri | de1litri 1750 |
68 1z 59 8 2366
OO 185 104 68 7 2513 :
. 2 1250+
45 93 51 10 2027 s
@ 1000
BT 167 97 a4 9 2252 g
170 100 55 8 2318 5 750
164 105 51 16 2285 500 |
220 127 60 m 2970
82 103 6 9 247 - |
. Capacitate utilizata Capacitate totala
10 105 64 14 2567
_ 1591 946 507 92 > Ba.ra vevrde pfoguctla .reala - 800 11tVr1 de
oxigen/sapt., adica 40% din capacitatea totala.
RN 15910 4730 1014 92

» Bara gri capacitatea maxima posibila a statiei —
2000 litri pe saptamiana, corespunzatoare
functionarii la randament complet (100%).

Volumul total — 21 746 litri (la presiunea de 150 bar.) =

3 261 900 litri (O, util, utilizat la pacient) ~ 678 479 lei

De la punerea in functiune a statiei proprii de producere a O, medical, aceasta asigura necesarul pentru zona
AMU Centru, partial zona AMU Sud si Serviciul National de Consult si Transport Interspitalicesc.




,* Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca ... Investitia totald a proiectului la peste 4 milioane de lei, iar unul din
/ 16 anpens - Q . . . . o

N TR elemente face parte din donatia OGP AE prin Proiectul ,Raspuns de
4+ STATIUNE MODERNA DE OXIGEN PENTRU AMBULANTELE IMSP CNAMUP... Ewé A

‘ M Lot Urgentd la COVID-19 si Suport pentru Intreprinderi Micro, Mici si
-j*rl/\’- it "'r;" blie | | Mijlocii” finantat de Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei
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Directia juridica

2025

Activitatea de baza desfasurata de Directia Juridica (DJ) a constat in reprezentarea
intereselor IMSP CNAMUP in litigiile de munca, civile, de contencios administrativ si in alte

proceduri judiciare, in fata instantelor de judecata de toate nivelurile.

Cauze aflate pe rol in instante in
anul 2025
Cauze in care IMSP CNAMUP are
calitatea de parat
Cauze in care IMSP CNAMUP are
. 5 Reclamant
calitatea de reclamant

CHISINAU, 2026 53 m

Situatia generala a cauzelor judiciare .~
Ha g ) 29 Parat



Directia juridica

9 luni, a. 2025

Rata de succes in instanta

Directia Juridica a asigurat in mod eficient apararea intereselor IMSP
CNAMUP, gestionand toate cauzele in stricta conformitate cu legislatia in vigoare.
Performanta ridicata, materializata prin rata de succes de 98% si
recuperarea a peste 96% din prejudiciile cauzate, demonstreaza un management

juridic institutional eficient si orientat spre rezultate.

CHISINAU, 2026

Rata de castig a cauzelor in instantele judecatoresti este de

98%, ceea ce reflecta un nivel inalt de profesionalism si respectarea

riguroasa a cadrului legal de catre IMSP CNAMUP in activitatea sa.

sa [



CLUXUL DOCUMENTELOR IN CADRL

\[S

a. 2025 (abs.)
Adresari catre conducerea IMSP CNAMUP 2023 2024 2025
Documente adresate institutiei 2586 2844 3300
Ordine cu privire la activitatea de baza 401 400 396
Ordine/cereri cu privire la personal (angajari, demisii, modificiri, etc.) 2346 3207 2860
Ordine/cereri cu privire la acordarea concediului de odihna 9923 9398 9807
Cereri de audienta 99 61 42
Petitii inregistrate si solutionate 49 62 66
Interpelari si cereri 719 946 1217
3 5 ¢y, | Solicitiri inregistrate, adresate de persoane juridice 602 890 1138
“ Solicitari inregistrate, adresate de persoane fizice 74 56 79
Numirul de solicitiri a reprezentantilor mass-media 48 76 30
0 Multumiri adresate lucritorilor medicali 43 62 111

CHISINAU, 2025
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Actiuni de promovare a
2025

imaginei institutiei
(o] [T (T R R RO IR S VAT 230 284 287
Postari pe pagina oficiala pe
Facebook

272 321 312

Parlamentul Republicii Moldova

Aparitii in mass-media 1605 2248 2065 _ [

Participari la filmari TV 65 51 34 [ R
Interviuri telefonice 36 58 67
Interviuri radio 10 10 13
Solicitari de presa 48 76 30

» Proiectul IMSP CNAMUP .In culisele ambulantei”
debutat in premiera in luna septembrie 2025 — 8 publicate

» peste 16095 urmaritori pe Facebook
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Centrul National de Asistenta Medical...

@ in cadrul acestei misiuni au fost implicate
toate serviciile de urgenta, care au lucrat
impreuna si au efectuat toate masurile
necesare in salvarea vietilor!

Z= Unirea este un inceput. Mentinerea este
un progres. Lucrul impreuna este success!”
Henry Ford

4 @1

Centrul National de Asistenta Medicala Urge...
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Centrul National d... ?
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92% recomandari
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https://www.facebook.com/CNAMUP/followers
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4 IMSP Centrul National de Asistent3 Madicald Urgen t‘? {p

Telegram! ‘% é\
Notifications VA invitim =3 ne urmiriti pentru 2 fi |2 curant cu cele s

alele! =

Suntem aici pentru voi si pe aceasts platforms, pent ] g
aduce mai aproape de activitatza echipelor de asistant % S
@ . EwE 9, ,s
)"/ o
sqyq g\

350 photos
2 videos

3 shared links

Leave channel

Report

2 |

TELEGRAM

Institutie Medico-Sanitara Publica

heanw: 92 % (58 oT13bIBOB) 0

B Urmaresti

Centrul National de Asistenta Medicala

UrgentdPregpitaliceasca Q cauta
16 K urmaritori « 5 urmariri

Iwutwe‘ﬁo'sﬁtaﬂuﬂz\
& Centru medical

AERTANEVIPED
g, Centrul Natlonal de Asistenta M

\/j Tau.-Q

4% 5 echipe AMU au intervenit la gravul

1. in aceasta dimineatd un autocar de p.
pe traseu si s-a rasturnat. La ora 04:52, D
receptionat un apel pentru acordarea asi
multiple victime"” intre localitatile Gura C.

Pentru deservirea solicitarii a... Ewé



» Perioada evaluarii; > Varsta:

noiembrie-decembrie

Panala 18 ani — 5 (1,2%)
19-30 ani — 68 (16,3%)

» Numirul de chestionare prelucrate — 4160 = 31-40ani— 94 (22,6%)
* 41-60 ani — 134 (32,3%)
» Distribuirea geografica a respondentilor: = Peste 60 ani — 115 (27,6%)
= Centru: 208 chestionare (mun. Chisinau —117)
=Nord: 134 chestionare » Pentru cine a fost solicitata interventia
= Sud: 54 chestionare ambulantei:
» UTAG: 20 chestionare = Personal — 189 (45,4%)
» Parinte/ruda — 123 (29,6%)
» Structura pe sexe a respondentilor: = Copil - 76 (18,3%)
= Masculin— 126 (30,3%) * Persoana necunoscuta — 28 (6,7%)
= Feminin — 290 (69,7%) R LW * X



EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

0
_GA I_/
- Pani la 5 minute 15 (1,6%) 15(3,6%)

- fntre 5-10 minute 428 (44,1%) //176 (42, 3%)\ - Profesionalist 830 (85,7%) / 336 (80, 8%)
'8 fintre 11-20 minute 401 (41,7%)  “\.176 (42, 3%) 2 De compasiune 116 (11,9%) .73 (17,5%) .

“~_-——’

"4 | intre 21-30 minute 86 (8,9%) 40 (9,6%) 8 Indiferent 17 (1.,8) 4 (1,0%)

5 Mai mult de 30 minute 38 (3,7%) 9 (2,2%) 4| Arogant 6 (0,6%) 1(0,2%)
5 Altele 0 2(0,4%)

B

%

Foarte buni 535 (55,2%) * 210 (50,5%) \
. BunG 401 (41,4%) " 196 (47, 1%) - Foarte bun 545 (56,4%) ',270(64 9%o) \
PO Bun 364 (37,6 %) +135(32,5%
3 satisficatoare 28 (2,9%) T2 = Satisfacator 51 ((5 3%)0) = ((22%)}
4 Nesatisfacitoare 1 (0.1%) 1 (0,2%) "4 Nesatisfacitor 5 (0,5%) 2 (0,4%)
5 Foarte riu 0 0 5 Foarte rau 2 (0,2%) 0

CHISINAU, 2026
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Recomandarile respondentilor pentru imbunatatirea calitatii Serviciului AMUP:

= Gradul de satisfactie privind activitatea echipelor AMU — 354 solicitanti - 97 ,4% (2023 — 94%)

» Micsorarea timpul de sosire la solicitare/operativitate — 28 solicitanti (6,7%) (2023 — 10,8%)

» Pregatire profesionala mai buna a membrilor echipei AMU — 5 solicitanti (1,22%) (2023 - 2,0%0)

= Mai multa empatie din partea membrilor echipe1 AMU fata de pacient si rudele acestuia — 5 solicitanti (1,22%)
= Mai multe echipe AMU, inclusiv cu medici — 4 solicitanti (0,96%)

= Explicatii mai detaliate vizand starea pacientului si AMU acordata — 4 solicitanti (0,96%)

= Marirea sortimentul de medicamente/dispozitive performante — 4 solicitanti (0,96%)

= Motivarea angajatilor — 3 solicitanti (0,72%)

= Folosirea bahilelor la solicitari - 3 solicitanti (0,72%)

» Ambulante noi — 2 solicitanti (0,48 %)

= Deschiderea mai multor PAMU — 1 solicitant (0,24%)

= La solicitarea ambulantei, dispecerii 112 pun prea multe intrebari — 1 solicitant (0,24%)

» Legatura telefonica cu dispeceri medicali — 1 solicitant (0,24%)

= Conlucrarea si coordonarea intre Serviciul AMUP si Asistenta Medicala Spitaliceasca — 1 solicitant (0,24%)

CHISINAU, 2025 m
60 Rl
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Apreciere pentru profesionalismul echipei iy

3
way

Centrul National de Asiste
Medicala Urgenta

My6nukauyum Ewe «

/e, Centrul Natio
/alle

Cuvinte de recunostingd echipsi SAMU

nal de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

iscani, mun. Chisindu

Cuvinte de recunostinta adresate echipei
SAMU Calarasi... Ewé

SAMU Riscani (mun. Chisinau)... Ewé

VIEW PROFILE

OrpomHasi uenoBeveckas
6GnarofjapHocTb akunaxy 943
CKOpOil MeANLIMHCKON
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Cuvinte de recunostinta adresate echipei
SAMU Calarasi... Ewé
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Centrul National de Asist
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Cuvinte de recunostinta adresat
SAMU Calarasi... Ewe

Prespitaliceasca
28 ceHT. - Q

Apreciere pentru profesionalism
SAMU Riscani (mun. Chisinau)...

%*

IMSP Centrul Nationzl de

Centrul National de Asistenta
Medicala Urgenta
Prespitaliceasca

12 0KT. - @

dicald dz urgenid p

Mesajul

@ TIPAIPENOTH CODM

tenid Medicald ‘.rgenté Prezp

oare de muliumire din partea Domnului

multumire 5i recunostingd este adresat &

componenta: medicul Ana Simenijchi, felcerul An

e Swenmn.

2a3scd comunica ¢ 2 primit o
Tihon Zara® care 2 exprimat recunostingd pentru

iceascd acordatd nepoticd-i sale.

chipei de asistznta medicald urgentd, in

trincea si soferul... Ewé
D iR\ ([Peareaiias e

6onbHoMy ! 3a nakoHU4Hoe
obLeHue ¢ 60nbHbIM ! 3a
KpaTKoe 1 MoHATHoe In data de 04 octombrie 2023, intre orele 15.00 - 16.00, a fot
in or. Ciliragi, str. Sy, 7 pentru pirintele 1
Gheorghe, care avand probleme de sanitate cu inima, a avut o
cunogtinta, nu reuga s respire... Noi fiind in stare de soc..

Dupa acel apelul 112,
la moment:

n

nevenms !

Cnacu6o 3a onTUMMaM B

06eHnu!( 3TO O4eHb BaXHO

AnsA 6oobHoro yenoeexa!

Bcero camoro yuiero atum
@ pebaTam 943 akunaxa !

, ambuanta  ajuns imediat la adresa, f

89 6 KOMMeHTapues * Mogenunuce: 16 " " :
©0 p Feloer - Nicolae Bejenari,

0089

6 KommenTapwes * Mopenunvce: 16 Infermier — fon Babei,

Sofer - Igor Pruteanu
el Nagonal e Astent Meckca Urgents Prespiaiceasch N
o 2tr. @ Noi sofia Zinaids, copii Galina ~_......, Vlentina, Vasil
aducem Muljumiri acestor persoane, care au dat dovada de profi
multh educatie, ribdare cu noi §i omenic.

Vi ruglm s3 acceptafi recunogtinja noastrd sincerd pentn
pul crizei noastre familiale. Grija dumneavoastri ne-a ficy
v pasi de situafia cu care ne confruntim

toata inima, le spunem un mare MULTUMIM, pentru
sjat pe noi, ca va i totul bine, ceea ce si s-a intamplat.

rim mull sindtate Dumncavoastrd §i familelor
ntelepeiune pentru cd aducefi lumind si spemfa in sufletele lor
S vil bucurati de o viagh lungh §i prosperd si si fifi

Buna seara. Prin anc:v  mesaj conducitorii Dumneavoastrd pentru tot ce face}i

m 53 MULTUMIM echipei de la ambulanid in frunte
il i futuror care s-au implicat in salvarea unei persc

ACIUN §1 AULTA SANATATE TUTUROR!!!

nostru g1 n clipe Pl ajuns
Ia fata locului , pentru a acorda
primul ajutor tatélui meu. Le
multumim din suflet pentru

Cu mult respeet sofia, copii si rudele.
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ta Medla U @
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Scrisoare de multumire echipelozAMU Botanica /
Cuvinte de muly;

IMSP Centrul National de A
de muljumire di parea v nei pacwte privi
t echips de aziz

=] Ved cal3 de Urgens;
Administratiz IMSP CNAMUP exprim3 ¢

©O Adiana Sontu-G
o imi place

recu, Tatiana Sokolova §i alfi 1,2 K

() Comenteaza

3\ Centrul National de Asistents Medicali Urgents Prespitaliceascs
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oua ambulart3, care su acordat
tor cameni, profesionisti; medicud

. e /
higing, CER PRSP F S T B
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o rodica clapon
* % % * Kk
Ag dori sa aduc multumiri echipei de asistenta
medicald urgenta prespitaliceasca din orasul Cricova,
condusd de Dna Laura Magnic, pentru receptivitate,
atitudine profesionista si implcare! Eforturile dvs sunt
apreciate, v multumim

ultd sandtate, succese in
Bloase, 5i 3 fie mindri de i, B

ru profesionalism, pantru omenie,

acum 11 ore rat destoinici, O 5 ramineti
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Sunt multumiti de activitatea echipelor

AMU - 97,4%0

Noi sofia Zinaida, copii Galina ”......., Valentina, Vasile §i rudele, vrem s&
aducem Muljumiri acestor persoane, care au dat dovada de profesionalizm, bun simg,
multd educatie, ribdare cu noi §i omenie.

Vi ruglim s acceptati recunostina noastril sincerdl pentru ajutorul acordat in
timpul crizei noastre familiale. Grija dumneavoastril ne-a flicut si realiziim cit de
mult val pasd de situagia cu care ne confruntim

Din toata inima, le spunem un mare MULTUMIM, pentru tot ce au facut si ne-
au incurajat pe noi, ca va fi totul bine, ceea ce si s-a intamplat.

Vi dorim muld sindtate Dumneavoastrd i familelor voastre, ribdare si
intelepciune pentru cd aducefi lumind §i sperntl in sufletele lor §i ale noastre,  *

Sa vil bucurai de o viagh lungd §i prosperd §i si fifi mereu aprecinti de
conducitorii Dumneavoastrd pentru tot ce facefi

Tinem s3 MULTUMIM echipei de la ambulant in frunte cu Bejenari Nicolae,
conducerii §i tuturor care s-au implicat in salvarea unei persoane dragi sufletului
nostru.

PLECACIUNI $1 MULTA SANATATE TUTUROR!!!

Cu mult respect sofia, copii §i rudele.
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Scrisoare de multumire adresata
colectivului SAMU Comrat din cadrul UTA
Gagauzia... Ewe
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ATESTAREA PERSONALULUI' MEDICAL
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a fost conferita categoria A DOUA:
7 — medici
si 35 —a/m de urgenta

180
PRIMA CATEGORIE: 180
3 — medici 160 110
si 14 — a/m de urgenta 140
120
- 100
SUPERIOARA: 80
10 — medici 60 Mg — MK
. _ v 40 ,- . 777\-7
3l 16 a/m de urgenta, 20 Felceri si asistenti medicali de urgenta
0 Medici de urgenta
au confirmat categoria SUPERIOARA: Confirm Confirm Conferi Conferi Conferi  Total
30 — medici de urgenta dintre care: area area | rea s rea Aal
o . . i categor categori categor categor categor al
3 (10%) au o varsta mai mare de 65 ani iei oi iei iei ieia  medical
115 — a/m de urgenta dintre care: superio superio superio  prima doua  atestat
5 (4,3%) au o varsta mai mare de 65 ani AR G
ani -
B Medici de urgenta 27 3 10 3 7 .’ 50 \\\
M Felceri si asistenti medicali de urgenta 110 5 16 14 35 ‘\ 180 !
/
N - -

B Medici de urgenta M Felceri si asistenti medicali de urgenta
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3 a FC nr,0251-24 2
; eliberat Institutiei Medico-Sanitare Publice ,CENTRUL NATSONAL DE < é
b ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA cu adresa )
%% juridica: MD-2025, str. Constantin Virna 16 cns indu, cu sediv: X
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Chigindu

URGENTA SI SITUATII DE CRIZA

Planuit
Programul AMUP 01
Programul AMUP 02

Perfectionare
SVB DAE
SVB dispeceri
Primul ajutor

EAMD/DMAT

Activitatea psihologului
Neplanificat

Integrarea in AMUP

Medicina calamitatilor

2025

Planificat
90
240
330
15
56
15

10
350

0

CHISINAU, 2026

Inmatriculati
104
467
571
10
63
59

36
447

67

12

Exmatriculati
18
46
64
0
0
0

ACTIVITATEA CENTRULUI DE INSTRUIRE IN DOMENIUL MEDICINII DE

Absolvit
86
421
507
10
63
59

36
447

67

12
63
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Integrarea in Serviciul AMUP

Un nou atelier de instruire: Integrarea in Serviciul AMUP... Vezi mai mult 2025

Un nou atelier de instruire: Integrarea in Serviciul AMUP - 81
persoane

" Scopul: dezvoltarii competentelor profesionale specifice
personalului medical cu studii medii.

subiecte abordate:
Organizarea activitatii Serviciului AMUP
Principiile securitatii si sanatatii in munca
Principiile profilaxiei infectiilor asociate activitatii
medicale prespitalicesti
Lucrul in echipa AMU
Comunicarea, etica si deontologia medicala
Regulamente si instructiuni privind lucrul cu aparatajul
din dotarea autoambulantei de tip B si C, completarea
trusei medicale
Completarea documentatiei Serviciului AMUP
Suportul Vital Bazal si Avansat.

rezultat: consolidarea capacitatilor echipelor AMU
prin instruirea in baza unor scenarii posibile si realiste
in care viata pacientilor se afla in pericol iminent.

645&5‘
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g 2 IMSP CNAMUP - ,,managementul urgentelor obstetricale si ginecologice”
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,’*} Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca IO er f eC,t/ On area ;S / ' dez VO/ tar ea Comp eten,t 6/ or SIO ec/ ﬁce
psilbiciasia profesionale in prestarea serviciilor de AMU prepitaliceasci in cazul
pacientelor cu urgente obstetricale si ginecologice.
* Module -3
« Medici - 55
* a/m si/sau felceri — 206 .
. Total: 261 to be continue...

4+ Colaboratorii IMSP CNAMUP instruiti in urgente obstetricale si ginecologice... Ewgé

/alle) Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca

Y 17 wiows - @ —_ . . < - y - "
| & Tmone. @ ,’*) Centrul National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceasca
Y 23...¢Q

44 96 de colaboratori ai IMSP CNAMUP instruiti in managementul urgentelor obstetricale 3

si ginecologice

R s s o = 4% Curs de instruire privind managementul urgentelor obstetricale ... Emé
In perioada 1 aprilie — 11 iunie 2025, 96 de colaboratori ai IM... Ewé

3 xoMmeHTapua lMogenuance: 21
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Q,Q ‘3‘{‘. 4% Colaboratorii IMSP CNAMUP instruiti in Managementul pacientului cu Accident Vascular
o % Cerebral Acut... Ewé
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Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca

MeAWULMHCKIA LUeHTP

18.03.2025 - 54
03.04.2025 - 52
19-21.11.2025 — 300 medici de
urgenta, felceri, asistenti med.

Total 2025: - 406

,@\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
'\/1 3 anpens - @

OO Natalia Solovenco, Mazilu Tatiana u ewg 252

& incd 52 colaboratori IMSP CNAMUP instruiti in Managementul pacientului cu AVC... Ewg

i

7} émé 10

3 KoMMeHTapua [ojenununce: 63

/alle) Centrul National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceasca
\\// 21 noiembrie 2025 - Q&

&4 Peste 300 colaboratori instruiti in managementul clinic al AVC... Vezi mai mult
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(3 80 elevi ai CEMF "Raisa Pacalo” vor efectua practica la IMSP CNAMUP

... Vezi mai mult

Organizarea si desfasurarea eficientd a stagiului practic de
specialitate pentru 722 de elevi din cadrul colegiilor de medicina




intrunirea echipelor World Bank Group si IMSP
CNAMUP

L

oL 'ON
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IMSP CNAMUP a gazduit delegatia oficiala din
Israel in cadrul Workshop-ului ,Consolidarea
serviciului de transfer interspitalicesc -

Cooperare Moldova-Israel”

Q‘espifalle

CHISINAU, 2026

Vizita de expertiza a reprezentantilor companiei
SIMStation GmbH la IMSP CNAMUP

e 3
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8eMD Summer vibes (2): In the second half of July, we
welcomed two European delegations who are buildin
their own simulation centres.

aeFirst up was KU Leuven, returning exactly a year afte
their last visit — and this time with possibly the largest
delegation we've ever hosted! It was amazing to meet
those directly shaping the future of their new simulat
centre: dean, faculty leaders, hospital director,
simulation centre managers, and decision-makers for
both budget and educational quality.

moNext, a delegation from Moldova came for
inspiration and to discuss their upcoming simulation
centre. We had a friendly, smile-filled meeting, sharing
insights and showing off our facilities. ©

Huge thanks to both delegations, Jorg Roosen

and Elena Carpovici, for making the journey — wishin
you all the best and looking forward to future
collaboration! §>

5, And in between these “collar days”, we spent some tir
ds, pea.

Vizita de lucru a colaboratorilor IMSP CNAMUP la Centrul de @&
Simulare a Facultatii de Medicina din cadrul Universitatii
Masaryk, orasul Brno, Republica Ceha

IMSP CNAMUP initiaza o colaborare in domeniul ; Colaboratorii IMSP CNAMUP - Vizita de studiu la
simularii medicale avansate cu parteneri din omologii in orasele Flirth si Nirnberg, Germania

Austria

CHISINAU, 2026
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6 A PROIECTE INSTITUTIONALE IMPLEMENTATE

Proiectului transfrontalier cod EMS-ENI ROMDO00299 , Asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca salveaza
vieti — PreMED”, implementat in cadrul Programului Interreg VI-A NEXT Romania — Republica Moldova 2021-2027.

SERVICIUL
DE AMBULANTA

- il |
drmrm” g

S— oy |

- :\

Conferinta de presa privind lansarea proiectului S
transfrontalier ,PreMED - Asistenta medicala de

Training transfrontalier privind gestionarea
urgentelor cardiovasculare, organizat in cadrul
proiectului PreMED

urgenta prespitaliceasca salveaza vieti”

I

e

Un nou pas in dezvoltarea relatiilor de colaborare
cu Serviciul de Ambulanta Judetean lasi, Romania

CHISINAU, 2026




PROIECTE INSTITUTIONALE DEPUSE

IMSP CNAMUP si SA|] lasi unesc eforturile pentru
proiecte comune in cadrul Programului Interreg

I. Proiectul transfrontalier cod EMS-ENI ROMDO00738
“Imbundtdtirea instruirii si a echipamentelor in domeniul
medicine de urgentd transfrontaliere pentru o rezilienta
cuprinzatoare la dezastre, la riscurile climatice si antropice
- FORMARE UEM” depus in cadrul celui de-al doilea apel de
proiecte cu valoare mica a Programului Interreg NEXT VI-A
Romania — Republica Moldova 2021-2027.

Il. Proiectul “Consolidarea capacitdtii de interventie si resuscitare la etapa de prespital prin
dotarea autosanitarelor cu defibrilatoare portabile modern” in cadrul asistentei financiare
din partea Japoniei pentru proiecte de securitate umana la nivel local (the GGP/KUSANONE)

pentru anul 2026.

From
the People of Japan

CHISINAU, 2026 m
O



ASIGURAREA PREZENTEI INSTITUTIONALE

11.09.2025 - Exercitiul Strategic NIS2 Moldova:
Consolidarea pregatirii cibernetice a Republicii Moldova
in procesul de aderare la Uniunea Europeana, cu accent

pe alinierea la standardele de reglementare (NIS2).

NIS2 STATE OF PLAY IN ESTONIA

NIs2 NIS2 Nis2
NIS2
Draft First Draft Second Draft Third Implementation “This did not
NIs2 Deadline Deadline Deadline Draft for Review turn out well..."
Acceptance
14.12.2022 I I I
23 2024 2024
v 20 - “After Summer” January 2025 February 2025

Active NIS2 Period

12-13 noiembrie 2025 — Moldova Cyber Summit: Stronger
Together organizat de Academia de Guvernare Electronica a
Estoniei si Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

17-19 iunie 2025 - Curs de gestionare a al Republicii Moldova, cu sprijinul Uniunii Europene
exercitiilor de simulare SimEx, organizat

de WHO Reglonal Office for Europe &

Moldova

te cousoummu%m{z
MEDIF= m

I+ € DE| ‘. Su mlt stronger

12-13 November 2025 Together

Incidenta urgentelor
obstetricale si ginecologice
la etapa de prespital
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VIZIBILITATE MASS-MEDIA
ENg ' 4 emisiuni, reportaje TV
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m EXel DIRECT Suntparinte.md

- : e o v e
B Participarila ..
4 p & Stiai ca, intr-un singur an, circa 5.000 de copii ajung la spital cu traumatisme suferite pe

strada sau chiar acasa? Indiferent daca e vorba de cazaturi, arsuri sau a... Vezi mai mult

filmari TV - 34 a7

Participari la filmari TV 65 51 34
Interviuri telefonice 36 58 67

RGENTELE CARDIOVASCY |nterviuri radio 10 10 13 mmmmﬂ
- = - - » ili i -/n,.,mmh mors

= =t - *eese 4 ) A . Urmariti un nou reportaj despre riscurile pentru sanatatea Dumneavoastra in cazul |ntepatun|or
p de insecte. ... Vezi mai mult

=\

N
N\

by
in ultlmul an (2023-2024),
ar fiin jur de 5.000 de copii traumatizati. &

Dimineata
cu Radio Moldova

g\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

_// 19 februarie 2025 - @

Urmariti un nou episod al proiectului ,,Oameni Simpli” pe portalul Moldova.org despre eroii d|
LGl M linie, cei care intervin in cazurile de urgenta si fac tot posib... Vezi mai mult

Despre munca - |
A ° 5 o ATENTIE LA INTEPATURILE DE INSECTE I_‘ .
lntre vla!a ’Sl moc 19:19 IEZAll piRECT MINE cum am scapat de ea. S-a manifestat grav in prlmul'la

s - . B sicphREei, - o v,

3 :
“ ’ A‘:
> 4

4

i
% é 9

OAMENI SIMPLI

OUTUBE.CO unt cei mai bravi - ei fac, dar tac.” Moldovenii povestesc deg ) N 2 —c

HALIW mop.m | MEAVIK CKOPOW MOMOLLMA viata si moarte 3 URGENTELE CARD'bVAS(\'ULARE' IN CRES
) LTV.MD JURNACUDORE] l ALINA SCRIPNIC
gentele cardiovasculare, in crestere oo V. a P ) G i i OD Ilii Panfil, Ba si alti 204 1000 it et PO O T

TS Ve »



IMSP CNAMUP - DMAT

2025

,/*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

\// 5 asryct - Q

« Adoua runda de instruiri in Japonia pentru formatorii IMSP CNAMUP

: 3
¥ ortificate "‘u Ce’?‘/'f/ Rl < &
b el "ﬁ % Ca’@ Bl Moidove
. . WDMAT

QD Vio Violeta, TaTbaHa GuanneHko u ewwé 258

e [ [ P> . . » o = - T -
4 /alle Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
2 .nStru 't' @/ 23 cenTa6pb B 08:23 - Q@

6 KOoMMeHTapuee [logeannuce: 37

pecialistii IMSP CNAMUP instruiti s3 actioneze in cazul dezastrelor... Ewé

MINISTERUL SANATATII AL REPUELICTI MOLDOVA
mredico-sasitark publica

CENTRUL NATIONAL de ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA

GHID PENTRU AC II\TI'A'[]LE
ECHIPELOR DE ASISTE}"I:".; MEDICALA

iN CAZ DE DEZASTRU IN MOLDOVA

o [N

Chigimau, 2026

CHISINAU, 2026

OO vio Violeta, Svetlana Teleman u ewg 209 Moaeanamce: 31



IMSP CNAMUP — ateliere de instruire
2025

Centrul National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceasca s\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

26 mapt- @ A 27 wmaii - \ ) 8 anpens + Q

) Cen:ml hiatlonal e Aswtenia Medicald Upenta Prespitaliceased d ‘\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
/4 wotib - Q 3

) 11 wions - @
Nou atelier de instruire sub egida specialistilor Centrului de instruire in domeniul e

medicinii de urgent3, calamitatilor si situatii de criza - Un nou atelier de instruire: Integrarea in Serviciul AMUP... Ewgé
&+ Medicii formatori ai Ce... Eweé

AMeHTapues o



§ IMSP CNAMUP — aplicatii protectia civila
2025

o, Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

<
o
%
)
Q>
/&l Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca /*/
A\ 28 .
i civile... Ewé

2
% o
5344 y1N2D
Centrul National de Asistenta Medic: rgenta Prespitaliceasca

/&l Centrul National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceasca

WY 21mai- @
Echipa SAMU Orhei implicata intr-un exercitiu de lichidare a unui incendi

Ty
'Z,. e

ML 0 anpens - Q
&% SAMU Ciocana la exercitiul interdepartamental de teren la Vadul lui Voda... Ewé




,/*‘\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
\\/z’ 27 mai 2025 - A

4+ Echipa SAMU Hincesti la Scoala securitatii pentru copii... Vezi mai mult

Scoala securitatili pentru copili

SAMU Hincesti a participat la o serie de activitati
din cadrul proiectului Scoala securitatii pentru copii
Jmpreund reducem riscurile”, contribuind la dezvoltarea
abilitatilor practice a tinerilor in caz de urgente

.Y ¥ vy

- i
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IMSP CNAMUP - MoldMedizin & MoldDent 2025
2025
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,@\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
\
.

11 Expozitia MoldMedizin & MoldDent 2025... Ewé

. ‘ IMSP

Centrul National de

ISP b ‘ 1</ KA RE ‘ : , gl Asistenggaledicala
(entral National de e > .  / v ] " 3 . .
g ational '} / 9 ‘ - Urgenta \liceasca
\sistentd Medald Medicdl \ % " . ! € :

// 25 ceHTabp B 15:19 - Q

. 1adTine
Urgenti Prespilase® spitalic




£ IMSP CNAMUP —inaugurare, edificiu nou: PAMU Zabriceni, Risipeni
2025

<<
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%
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“s3yg N3
/alle, Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
e Bbun(-3) B NpAMOM
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Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

srha
MUVIUE.

\\/" 25 mapT- Q

B Reparatia capitala a noului edificiu PAMU Zabriceni, Edinet... Ewé
ceHTabpb B 14:01- Q)

Evenimentul de inaugurare a noului sediu al Punctului de asistenta medicala urgenta Risipeni




IMSP CNAMUP — Spartachiada 2025
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IMSP CNAMUP — Cea mai buna echipa AMU
2025

,/*‘\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

/ 15 mioHs - S

4. Concursul institutional ,Cea mai buna echipd AMU" - Editia 2025... Ewé

1nKck: 109
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Al Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
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Violeta, TaTbAHa DUAMNEHKO U eWwé 264

17 KOMMeHTapues

Moagennaunce: 40

4+ Organizatia Sindicald Primara ,Ambulanta din Moldova“ cu grija fata de colaboratori si copii...

IMSP CNAMUP — OSP ,,Ambulanta din Moldova™

%

alle Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca
_// 6 oxkTR6pPL B 13:10 - Q

&4 Experienta de vis in Maramures pentru membrii OSP  Ambulanta din Moldova®... Ewgé

Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca
MeauLIMHCKWIA LeHTp

-

@© Otnpasuts coobuieHne m
y—eo

17 xoMMeHTapues loaenuance: 45

OO Bui, Oxana Balan, Vio Violeta 1 ewg 290



CONCLUZII

Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada anului 2025 poate fi apreciata cu calificativul
,bine”.

Obiectivele si sarcinele trasate pentru anul 2025 au fost realizate la timp si cu
succes.

Asigurarea, finantarea, dotarea serviciului AMU este optimala si este capabil de a
face fata in situatii de criza.

Nivelul inalt de uzura a transportului sanitar in anul 2025 a constituit 46,4% cu
coeficient de uzura 100%, 13,8% - 80%, 8,9% - 60%, 17,7% - 40%. Pentru asigurarea
operativitatii deservirii solicitarilor pe parcursul anului 2025 s-au procurat 62
autosanitare, care sunt dotate cu dispozitive medicale necesare pentru acordarea
asistentei medicale urgente.

Asistenta medicala urgenta prespitaliceasca a populatiei, pe parcursul anului 2025, a
fost deservita de 268 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general — 50,75,
echipe AMU felceri — 195,25, echipe AMU specializate — 22 (5 — cardiologie, 15 —
reanimare maturi, 2 — reanimare,copii), 83 KR
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CONCLUZII

= In perioada anului 2025 s-a inregistrat 0 crestere cu 20 117 a numarului de solicitiri deservite de
echipele AMU comparativ cu aceeasi perioada a anului 2024, precum si numarul de solicitari in

24 ore cu 61 solicitari.

» Din totalul de solicitari 3,0% in anul 2025 au fost solicitari inutile, ce a inregistrat 0 usoara
crestere cu 0,5% 1n anul 2025 comparativ cu aceiasi perioada a anului precedent.

= In structura urgentelor medico-chirurgicale, o pondere major apartine:

= urgentelor cardiovasculare — 26,2%,

* urmata de urgentele respiratorii — 15,2%,

= urgentele neurologice — 14,7%,

= urgentele traumatologice — 9,8%,

= psihiatrice — 7,8%o,

= urgentele chirurgicale — 6,7%o,

= urgente gastrointestinale si hepatice — 5,9%o,
= renale si genito-urinare — 3,9%,

= urgentele obstetrical-ginecologice — 2,6%.

CHISINAU, 2026

La aceste compartimente au fost intreprinse masuri
conform cerintelor actelor normative ale MS privind
fortificarea managementului in acordarea asistentei

medicale pacientilor cu urgente medico-chirurgicale.

84“.\



INDICATORI DE PERFORMANTA A ACTIVITATII IMSP CNAMUP
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a. 2025

Indicatori de utilizare a serviciilor medicale

Rata solicitarilor cu urgenta majora la care s-a ajuns
in mediu urban in mai putin de 15 minute de la
preluarea solicitarii — 97,2%0;

Rata solicitarilor cu urgenta majora la care s-a ajuns

in mediul rural in mai putin de 25 min — 95,8%.

CHISINAU, 2026

ssm
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2026

» Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu
autosanitare.
> Innoirea echipamentului individual si de protectie.
» Efectuarea lucrarilor de constructie si reconstructie a:
- Sediului SNCTI
- Centrului  de mentenantd si  reparatiec a
autosanitarelor
- SAMU Ciocana, Cahul, Riscani (Chisinau), PAMU
din teritoriu
» Participarea IMSP CNAMUP 1in cadrul proiectului
Programul INTERREG NEXT Romania-Republica
Moldova 2021-2027.
» Implementarea programului de evidenta contabilda 1C
Intreptrindere 8.3.
» Elaborarea protocoalele clinice instutionale in baza
PCN.

CHISINAU, 2026

OBIECTIVE

OBIECTIVE

36 I
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OBIECTIVE

2026

Respectarea ordinelor MS.

Dotarea cu utilaj si dispozitive medicale.
Utilizarea eficienta a resurselor (tehnice,
financiare, informationale, umane, etc.) in
vederea asigurarii populatiei cu servicii medicale
de urgenta calitative, intr-un mediu sigur si
volum adecvat.

Evaluarea anuala a competentelor profesionale
teoretice si practice in asistenta medicala urgenta
a personalului din cadrul echipelor AMU.
Identificarea surselor suplimentare de finantare a
serviciului AMU.

Implementarea politicilor de retentie si motivare
a personalului medical.

Pregitirea si alinierea la cerintele CNEAS
pentru ACREDITARE!

CHISINAU, 2026

OBIECTIVE




* Centrul National de Asistenia Medicala Urgenta Prespitaliceasca
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